UTU BAKIM PAKETI HiZMETi MUSTERi SOZLESMESI

«  Uriniin Tanime:

Ut Bakim Paketi ev tipi kullanimda olan kazanli ve kazansiz cihazlar icin gecerlidir.

e Taraflar:

Satici:MediaMarkt Turkey Tic. Ltd. Sti.
Yesilce Mah. Eski Biiyiikdere Cad. No:65 Kagithane/istanbul

Tiiketici:Utl bakim paketini satin alan son kullanicidir.

Hizmet Saglayici: iz Teknoloji Servisi A.S.
Cihangir Mah. E-5 Yanyol Uzeri Tiirksan Center No :291-2L Avcilar/istanbul

e Hizmetin Siiresi ve Kullanim Adedi

1. Hizmetin sdresi fatura tarihi itibariyle 2 (iki) yildir.
2. Miusteriler fatura tarihi itibariyle her yil 1 (bir) defa toplam 2 (iki) bu hizmetten faydalanabilirler.

Bakim hizmeti, yasal garanti kapsaminda onarim veya ayip giderme islemi yerine gegmemektedir.
Tuketici olarak trlinlinliz i¢in yasal garanti kapsamindaki tim basvuru haklariniz sakhdir.

e Hizmetin igerigi:

1. Genel Durum Kontrolii:
o Utiiniin fiziksel durumunu ve baglanti kablosunu kontrolii saglanir.
o Su haznesi ve taban plakasi incelenir.

2. Buhar ve Isitma Testi:
o Buhar cikisi diizglin mu, i1sitma performansi yeterli mi? Teknik test cihazlariyla
kontrol saglanir.

3. Kireg ve Tikaniklik Temizligi:
. Kazanli itllerde: Kazandaki kireg birikimi 6zel kire¢ ¢6zlicli cihazla temizlenir.
. Kazansiz Gtllerde: Su kanallari ve buhar delikleri kireg sokiicli sollisyonla temizlenir.

4. Taban Plakasi Bakimi:
. Taban plakasi, leke ve yanik izlerine karsi 6zel temizlik Grlinleriyle parlatilir.
. Buhar delikleri ve kanallar pamuklu ¢ubuk veya ultrasonik cihazla temizlenir.

5. Conta ve Baglanti Bakimi:

. Buhar hortumlari ve baglanti contalari sizinti veya deformasyon var mi, kontrol
edilir.

. Eskiyen contalar, orijinal yedek parca ile degistirilir.



6. Elektriksel ve Giivenlik Testleri:
. Tum elektrik baglantilari, rezistans durumu ve termostat islevi olgulir.
o Guvenlik testi yapilir ve elektrik kagagi kontrol edilir.

7. Su ve Buhar Testleri:
. Bakim sonrasi, Utli su haznesine saf su konur ve tim buhar kanallari test edilir.
o Buhar giict, sicaklk ve kontrol digmeleri ¢alisir durumda mi, kontrol saglanir.

8. Son Kontrol ve Teslimat:

. Ut son temizlik ve parlatma islemi sonrasi kullaniciya teslim igin {cretsiz kargo ile
adrese gonderilir.
. Kullaniciya bakim sonrasi oneriler ve cihazin dogru kullanimiyla ilgili bilinclendirici

egitim brosiri gonderilir.

¢ Hizmetin isleyisi:

1. Bakim Paketi satin alma islemi tamamlandiktan sonra hizmet paketi 24 saat sonra aktifleserek 1
yil ierisinde kullanilr.

2. Yukarida tanimi ve igerigi belirtilen hizmeti satin alan musterilerimize Media Markt trin ile ilgili
icerigi sms / e-posta ile bildirecektir.

3. Misterinin bakim hizmeti talep etmesi durumunda bu hizmetten faydalanabilmeleri igin 0850
532 2428 nolu cagri merkezini arayarak taleplerini 48 saat dncesinde iletmeleri gerekmektedir.
Sistemde kaydi cikmayan miusteriler bu hizmetten faydalanamazlar.

5. iz Teknoloji Servisi A.S. tarafindan musterinin garanti dahili cihazlari igin yerinde bakim hizmeti
planlanir.

6. Talep edilen bakim hizmeti icin iz Teknoloji Servisi A.S. tarafindan randevu olusturulur ve
misteriye bilgilendirme sms’i génderilir.

7. Bakim esnasinda tespit edilen cihazdaki arizalar misteriye bildirilir. Ve servis bakim formunda
actklamali olarak belirtilir.

8. Bakim islemi tamamlandiktan sonra yapilan islemler “Bakim Hizmeti Servis Formunda’ belirtilir.

9. Bakim islemi tamamlandiginda islem tamamlandigina dair musterinin imzasi servis formunda yer
alr.

10. Kargo ile gelen iriinlerde cihazin misteriye teslim edildigi kargo teslim bilgisi iz Teknoloji Servisi
A.S. tarafindan arsivlenir.

11. Bakim islemlerinden sonra hizmetten faydalanan her misteri icin memnuniyet aramasi
yapilacaktir.



