KURUTMA MAKINESI BAKIM PAKETi HiZMETi MUSTERi SOZLESMESI

e Uriiniin Tanime:

Kurutma Makinesi Bakim Paketi ev tipi kullanimda olan cihazlar icin gecerlidir.

o Taraflar:
Satic: MediaMarkt Turkey Tic. Ltd. Sti.
Yesilce Mah. Eski Biiyiikdere Cad. No:65 Kagithane/istanbul
Tuketici: Kurutma makinesi bakim paketini satin alan son kullanicidir.

Hizmet Saglayici: iz Teknoloji Servisi A.S.
Cihangir Mah. E-5 Yanyol Uzeri Tiirksan Center No :291-2L Avcilar/istanbul

e Hizmetin Siiresi ve Kullanim Adedi

1. Hizmetin siresi fatura tarihi itibariyle 1 (bir) yildir.
2. Masteriler fatura tarihi itibariyle 1 (bir) yillik stire icinde 1 defa bu hizmetten faydalanabilirler.

Bakim hizmeti, yasal garanti kapsaminda onarim veya ayip giderme islemi yerine ge¢gmemektedir.
Tuketici olarak Grlintiniz icin yasal garanti kapsamindaki tim basvuru haklariniz saklidir.

e Hizmetin igerigi:
Yetkili servis tarafindan gerekli gorilmesi halinde bakim islemi servis atélyesinde yapilir.
1.Genel Temizlik
eTambur Temizligi:
eTambur i¢ ylzeyi yumusak bir bezle silinerek deterjan, lif ve kir birikintilerinden arindirilir.
*Pas veya tamburda olusabilecek deformasyonlar kontrol edilir.
eKapak Contalarinin Temizligi:

eKapak etrafindaki lastik contalar temizlenerek lif birikimi ve tozdan arindirilir. Contalarin hasarli olup
olmadigi kontrol edilir, gerekirse degistirilir.

2.Tiftik Filtresinin Temizligi
oTiftik Filtresini Temizlemesi:

oTiftik filtresi ¢cikarilarak temizlenir. Tiftik birikimi hava akisini engelleyerek ener;ji tiketimini artirir ve
yangin riski olusturabilir.

oFiltre Yuva Kontrolii:



eFiltrenin tam oturup oturmadigl ve yuvasinda birikmis kalintilar kontrol edilerek temizlenir.
3.Hava Kanallarinin Temizligi
eHava Akisi Kontrolii:

eHava kanallari ve tahliye borusu (varsa) toz ve tiftikten temizlenir. Tikanikliklar cihazin verimli
calismasini engelleyebilir ve asiri Isinmaya neden olabilir.

eTahliye Hortumu ve Hava Cikisi:

eHortum ve cikis baglantilari kontrol edilir. Hava akisinin dizgiin oldugundan emin olunur, tikanma
veya hasar varsa onarilir.

4.Kondanser Unitesinin Bakimi (Yogunlastiricih Kurutucular igin)
eKondenser Unitesinin Temizlenmesi:

eKondenser Unitesi cihazdan cikarilarak su altinda yikanir ve biriken tozlardan temizlenir. Bu,
makinenin enerji verimliligini artirir ve 1sitma performansini iyilestirir.

eYerlestirme Kontroli:

eKondenser Unitesinin diizglin yerine oturdugundan emin olunur.

5.Rezistans ve Isitma Sisteminin Kontrolii

eRezistansin Performans Testi:

eRezistansin asiri Isinma, kireglenme veya ariza belirtisi gosterip gostermedigi kontrol edilir.
eTermostat ve Isi Sensorleri Kontrolii:

e|si sensorleri ve termostatin dogru calistigl test edilir. Isi diizenlemesi bozuksa ¢amasirlarin tam
kurumasi engellenebilir veya asiri isinma olabilir.

6.Motor ve Fan Kontrolleri
eMotor Performans Testi:

eMotorun sorunsuz galistigl ve yeterli hava akisi sagladigi kontrol edilir. Motor rulmanlarinin durumu
incelenir.

eFan Temizligi ve Kontrolii:

eFan Uzerinde birikmis olan tiftik ve toz temizlenir. Fan kanatlarinin diizgiin ¢alistigindan emin olunur.
7.Elektrik ve Elektronik Kontroller

eElektrik Baglantilarinin Kontrolii:

eElektrik kablosu, fis ve baglanti noktalari asinma veya hasar agisindan kontrol edilir. Elektrik kagcagi
riski varsa giderilir.

eKontrol Panelinin Test Edilmesi:
eProgram segici digmelerin, ekranin ve elektronik devrelerin diizglin galistigi test edilir.

e Akim Koruma Sistemi Kontrolii:



eCihazin glvenli ¢alismasini saglamak icin akim koruma sistemi kontrol edilir.
8.Su Tanki Kontrolii (Kondenserli Modeller igin)
eSu Tankinin Temizlenmesi:

eKondenserli kurutma makinelerinde kullanilan su tanki gikarilarak temizlenir. Biriken suyun dizenli
bosaltilmasi gerektigi kullaniciya hatirlatilir.

*Su Tahliye Sisteminin Kontrolii:

*Su tahliye sistemi tikanikliklara karsi kontrol edilir ve gerekirse temizlenir.
9.Hava Filtrelerinin Temizligi

eEkstra Hava Filtreleri:

eEger cihazda ekstra hava filtreleri varsa, bu filtreler gikarilarak temizlenir.
10.Performans Testi

eDeneme Calistirmasi:

eBakim tamamlandiktan sonra makine bir test yikilyle cahstirilir. Bu, makinenin dizgiin ¢alisip
calismadigini dogrulamak icin 6nemlidir.

eHiz ve Isi Ayarlarinin Test Edilmesi:

eProgramlarin dogru calistigi ve tamburun hizinin normal oldugu kontrol edilir.
11.Kullanici Egitimi ve Oneriler

eDogru Kullanim Talimatlari:

eKullaniciya, kurutma makinesini asiri doldurmamasi ve uygun kurutma programini se¢mesi gerektigi
anlatilir.

oFiltre Temizligi Hatirlatmasi:

eKullaniciya, tiftik filtresini her kullanimda temizlemesi gerektigi hatirlatilir.

ePeriyodik Bakim Onerisi:

eKurutma makinesine yilda bir kez profesyonel bakim yapilmasi gerektigi belirtilir.

12.Uzun Omiirlii Kullanim igin ipuglar Kullaniciya Anlatilir

eHafif Nemli Kurutma:

eCamasirlarin tamamen kurutulmasi gerekmediginde hafif nemli birakmak enerji tasarrufu saglar.
eHava Akisi Kontrolii:

eMakinenin c¢evresinde yeterli hava sirklilasyonunun olmasi gerektigi belirtilir. Makine sikisik alanlara
yerlestirilmemelidir.

*Asir Yiiklemeden Kaginma:

eTamburun asiri doldurulmamasi, hem ¢amasirlarin diizgiin kurumasini hem de tambur ve motorun
daha uzun siire dayanmasini saglar.



Kurutma Makinesi Bakiminin Avantajlari

1.Enerji Verimliligi:

eTemiz hava kanallari ve filtreler, cihazin daha az enerji tiiketmesini saglar.

2.Yangin Riskinin Azaltilmasi:

oTiftik ve toz birikintileri temizlendigi icin cihazda yangin riski minimize edilir.

3.Kurutma Siiresinin Azaltilmasi:

eTikali filtreler ve kirli kondenser temizlendiginde kurutma sireleri kisalir.

4.Uzun Omiirlii Kullanim:

eDizenli bakim, makinenin kullanim émrini uzatir ve sik ariza yasanmasini onler.

5.Sessiz Calisma:

eTemizlenen fan ve motor, glriltlyl azaltarak daha konforlu bir kullanim saglar.

Bu bakim hizmetleri, kurutma makinesinin sorunsuz, giivenli ve ekonomik sekilde ¢alismasini saglar.
Uzman teknikerler tarafindan yapilan diizenli bakim, kullanici memnuniyetini artirir ve uzun vadede
maliyetleri distrur.

10.

11.

e Hizmetin isleyisi:

Bakim Paketi satin alma islemi tamamlandiktan sonra hizmet paketi 24 saat sonra aktifleserek 1 yil
icerisinde kullanilir.

Yukarida tanimi ve igerigi belirtilen hizmeti satin alan misterilerimize Media Markt Grin ile ilgili
icerigi sms / e-posta ile bildirecektir.

Musterinin bakim hizmeti talep etmesi durumunda bu hizmetten faydalanabilmeleri icin 0850 532
2428 nolu ¢agri merkezini arayarak taleplerini 48 saat 6ncesinde iletmeleri gerekmektedir.
Sistemde kaydi ¢gikmayan mdsteriler bu hizmetten faydalanamazlar.

iz Teknoloji Servisi A.S. tarafindan misterinin garanti dahili cihazlari icin yerinde bakim hizmeti
planlanir.

Talep edilen bakim hizmetiicin iz Teknoloji Servisi A.S. tarafindan randevu olusturulur ve miisteriye
bilgilendirme sms’i gonderilir.

Bakim esnasinda tespit edilen cihazdaki arizalar musteriye bildirilir. Ve servis bakim formunda
actklamali olarak belirtilir.

Bakim islemi tamamlandiktan sonra yapilan islemler “Bakim Hizmeti Servis Formunda” belirtilir.
Bakim islemi tamamlandiginda islem tamamlandigina dair misterinin imzasi servis formunda yer
alr.

Kargo ile gelen iiriinlerde cihazin misteriye teslim edildigi kargo teslim bilgisi iz Teknoloji Servisi
A.S. tarafindan arsivlenir.

Bakim islemlerinden sonra hizmetten faydalanan her misteri icin memnuniyet aramasi
yapilacaktir.



