KOMBI & PETEK BAKIMI PAKETi HiZMETi MUSTERI SOZLESMESI

«  Uriniin Tanime:

Kombi ve Petek Bakim Paketi ev tipi kullanimda olan cihazlar icin gegerlidir.

e Taraflar:

Satici:MediaMarkt Turkey Tic. Ltd. Sti.
Yesilce Mah. Eski Biiyiikdere Cad. No:65 Kagithane/istanbul

Tiketici: Kombi ve Petek bakim paketini satin alan son kullanicidir.

Hizmet Saglayici: iz Teknoloji Servisi A.S.
Cihangir Mah. E-5 Yanyol Uzeri Tiirksan Center No :291-2L Avcilar/istanbul

e Hizmetin Siiresi ve Kullanim Adedi

1. Hizmetin siresi fatura tarihi itibariyle 1 (bir) yildir.
2. Miusteriler fatura tarihi itibariyle 1 (bir) yillik stire icinde 1 defa bu hizmetten faydalanabilirler.

Bakim hizmeti, yasal garanti kapsaminda onarim veya ayip giderme islemi yerine gegmemektedir.
Tuketici olarak trlinlinliz i¢in yasal garanti kapsamindaki tim basvuru haklariniz sakhdir.

e Hizmetin igerigi:

1. Genel Sistem Kontrolii:
o Kombi cihazinin ve tesisatin genel ¢alisma durumu kontrolii saglanir.
o Gaz baglantilari ve su basinci olgilir.

2. Gaz Kagagi ve Emniyet Kontrolii:
o Gaz kacagi olup olmadigi cihazin 6zel dedektorleriyle test edilir.
. Emniyet sensorleri (basing, sicaklik, alev algilama) ¢alisiyor mu, kontroli saglanir.

3. Esanjor ve Yanma Odasi Temizligi:
. Kombinin esanjor kismi (is1 transfer ylizeyi) karbon birikimi ve kirden temizlenir.
. Briilor ve yanma odasi 6zel firca ve vakum cihazi ile temizlenir.

4. Fan ve Baca Cekisi Kontrolii:
. Fan motoru ve baca ¢ekisi testi yapilir.
. Baca cikis yollari temizlenir, tikaniklik varsa giderilir.

5. Genel Ariza ve Elektronik Kart Kontroli:
. Elektronik kartin hatasiz ¢alisip ¢calismadigi test edilir.
. Ariza kodu var mi, cihazin hafizasindan kontrol edilir.



6. Su Basinci ve Genlesme Tanki Kontrolii:
. Kombi tesisatindaki su basinci ayarlanir (genelde 1.2 - 1.5 bar arasi).
. Genlesme tanki havasi kontrol edilir, gerektiginde hava basilir.

7. Son Kontroller ve Kullaniciya Bilgilendirme:

o Tum baglantilar, 1sitma ve sicak su testi yapilir.

o Kullaniciya cihazin durumu, o6nerilen kullanim sekilleri ve glvenlik 6nlemleri
anlatilarak kullaniciyi bilinglendirici egitim brostiri birakilir.
8. Petek (Radyator) Temizligi:

o Peteklerin havasi alinir.

o Peteklerdeki camur ve tortu sirkllasyon pompasi ile cihazli temizlik (kimyasal veya
makine destekli) yapilir.

. Tum peteklerde i1sinma performansi 6lclir.

¢ Hizmetin isleyisi:

1. Bakim Paketi satin alma islemi tamamlandiktan sonra hizmet paketi 24 saat sonra aktifleserek 1
yil igerisinde kullanilr.

2. Yukarida tanimi ve igerigi belirtilen hizmeti satin alan musterilerimize Media Markt Griin ile ilgili
icerigi sms / e-posta ile bildirecektir.

3. Misterinin bakim hizmeti talep etmesi durumunda bu hizmetten faydalanabilmeleri igin 0850
532 2428 nolu cagri merkezini arayarak taleplerini 48 saat dncesinde iletmeleri gerekmektedir.
Sistemde kaydi cikmayan miusteriler bu hizmetten faydalanamazlar.

iz Teknoloji Servisi A.S. tarafindan miisterinin garanti dahili cihazlari icin yerinde bakim hizmeti
planlanir.

6. Talep edilen bakim hizmeti icin iz Teknoloji Servisi A.S. tarafindan randevu olusturulur ve
misteriye bilgilendirme sms’i génderilir.

7. Bakim esnasinda tespit edilen cihazdaki arizalar misteriye bildirilir. Ve servis bakim formunda
actklamali olarak belirtilir.
Bakim islemi tamamlandiktan sonra yapilan islemler “Bakim Hizmeti Servis Formunda’’ belirtilir.

9. Bakim islemi tamamlandiginda islem tamamlandigina dair musterinin imzasi servis formunda yer
alr.

10. Kargo ile gelen iriinlerde cihazin misteriye teslim edildigi kargo teslim bilgisi iz Teknoloji Servisi
A.S. tarafindan arsivlenir.

11. Bakim islemlerinden sonra hizmetten faydalanan her misteri icin memnuniyet aramasi
yapilacaktir.



