KLIMA BAKIM PAKETi HiZMETi MUSTERi SOZLESMESi

e Uriiniin Tanime:

Klima Bakim Paketi ev tipi kullanimda olan cihazlar icin gecerlidir.

o Taraflar:
Satic: MediaMarkt Turkey Tic. Ltd. Sti.
Yesilce Mah. Eski Biiyiikdere Cad. No:65 Kagithane/istanbul
Tuketici: Klima bakim paketini satin alan son kullanicidir.

Hizmet Saglayici: iz Teknoloji Servisi A.S.
Cihangir Mah. E-5 Yanyol Uzeri Tiirksan Center No :291-2L Avcilar/istanbul

e Hizmetin Siiresi ve Kullanim Adedi

1. Hizmetin siresi fatura tarihi itibariyle 1 (bir) yildir.
2. Masteriler fatura tarihi itibariyle 1 (bir) yillik siire icinde 1 defa bu hizmetten faydalanabilirler.

Bakim hizmeti, yasal garanti kapsaminda onarim veya ayip giderme islemi yerine ge¢gmemektedir.
Tiketici olarak Griinlinliz igin yasal garanti kapsamindaki tim basvuru haklariniz sakhdir.

e Hizmetin igerigi:

e Cihazlarin dis temizligi yapilir.

e Cihazlarin ¢galisma degerleri kontrol edilir.

e Cihazici gaz kagak testleri yapilir.

e Gaz basinglari kontrol edilir.

e (Cihazin i¢ temizligi yapilir.

e iletisim kablolarinin baglantilari kontrol edilir.

e ic- dis Uinitelerin fanlarinin mekanik baglantilari kontrol edilir.

e Emniyet elemanlarinin fonksiyonlarinin elektrik ve mekanik yénden kontrolii yapilir.

e Drenaj ¢cikis hortumlari ve borularinin kontroli, temizligi yapilir ve var ise tikanik giderilir.
e Cihazlarin filtre temizligi yapilir.

e Duyu ile ses kontroli yapilir.

e Cihazin performans degerlerinin kontroli yapilir.

e TUm doner aksam yataklarinin kontroli yapilir.

e Evaparator ve kondanserini kimyevi maddeyle yikanip, basingli su veya hava ile temizlenir.
e Tum fan pervane kanatgiklarinin temizligi ve kontroli yapilir.



10.

11.

Cihazin otomat degerlerinin kontrol edilir.

Dis linite kompresor yag seviyesi ve durumu kontrol edilir.
Bakir boru hattinda gaz kacaklari kontrol edilir. Boru izolasyonlari kontrol edilir.

e Hizmetin isleyisi:

Bakim Paketi satin alma islemi tamamlandiktan sonra hizmet paketi 24 saat sonra aktifleserek 1 yil
icerisinde kullantlir.

Yukarida tanimi ve igerigi belirtilen hizmeti satin alan musterilerimize Media Markt Grln ile ilgili
icerigi sms / e-posta ile bildirecektir.

Musterinin bakim hizmeti talep etmesi durumunda bu hizmetten faydalanabilmeleri igin 0850 532
2428 nolu cagri merkezini arayarak taleplerini 48 saat 6ncesinde iletmeleri gerekmektedir.
Sistemde kaydi ¢itkmayan musteriler bu hizmetten faydalanamazlar.

iz Teknoloji Servisi A.S. tarafindan misterinin garanti dahili cihazlari icin yerinde bakim hizmeti
planlanir.

Talep edilen bakim hizmetiicin iz Teknoloji Servisi A.S. tarafindan randevu olusturulur ve miisteriye
bilgilendirme sms’i génderilir.

Bakim esnasinda tespit edilen cihazdaki arizalar musteriye bildirilir. Ve servis bakim formunda
aciklamali olarak belirtilir.

Bakim islemi tamamlandiktan sonra yapilan islemler “Bakim Hizmeti Servis Formunda’’ belirtilir.
Bakim islemi tamamlandiginda islem tamamlandigina dair misterinin imzasi servis formunda yer
alr.

Kargo ile gelen iiriinlerde cihazin misteriye teslim edildigi kargo teslim bilgisi iz Teknoloji Servisi
A.S. tarafindan arsivlenir.

Bakim islemlerinden sonra hizmetten faydalanan her miusteri icin memnuniyet aramasi
yapilacaktir.



