KAHVE MAKINESi BAKIM PAKETI HiZMETiI MUSTERI SOZLESMESi

e Uriiniin Tanime:

Kahve Makinesi Yerinde Bakim Paketi; ev tipi kullanimda olan cihazlar i¢in gegerlidir.

o Taraflar:
Satic: MediaMarkt Turkey Tic. Ltd. Sti.
Yesilce Mah. Eski Biiyiikdere Cad. No:65 Kagithane/istanbul
Tuketici: Kahve makinesi bakim paketini satin alan son kullanicidir.

Hizmet Saglayici: iz Teknoloji Servisi A.S.
Cihangir Mah. E-5 Yanyol Uzeri Tiirksan Center No :291-2L Avcilar/istanbul

e Hizmetin Siiresi ve Kullanim Adedi

1. Hizmetin siresi fatura tarihi itibariyle 1 (bir) yildir.
2. Masteriler fatura tarihi itibariyle 1 (bir) yillik siire icinde 1 defa bu hizmetten faydalanabilirler.

Bakim hizmeti, yasal garanti kapsaminda onarim veya ayip giderme islemi yerine ge¢gmemektedir.
Tiketici olarak Griinlinliz igin yasal garanti kapsamindaki tim basvuru haklariniz sakhdir.

e Hizmetin igerigi:

e Cihazin ic ve dis temizligi yapilir.

e Cihazlarin filtre temizligi yapilir. Filtre 6mrini tamamlamis ve kullanilamayacak durumda ise
iz Teknoloji tarafindan ucretsiz olarak degisim yapilir

e Cihazin performans degerlerinin kontroli yapilir.

1-Uriin demleme initesi yerinden sokilir temizleyici sivi birlikte sicak suda bekletilir kahve
kalntilarinin ¢ézilmesi saglanir. Durulama islemine baslanir. Durulama islemi tamamlandiktan sonra
demleme Unitesi kendi 6zel yagi ile yaglanir Demleme Unitesi kabini firga yardimiyla temizlenir.
Demleme Unitesi yerine takilir.

2-Uriin kire¢ temizligi yapmak icin toz kahve béliimiinden kireg temizleyici tablet dékiiliir. Cihaz calc
clean moduna alinir. Cihazin pompa hortum ve kabinindeki olusan kire¢clenme temizlik ile arindirilir.

3-Cihazdaki kahve yaglarinin temizligi icin yag ¢6zlicli tablet cihazin toz kahve bolimiinden atilir. Cihaz
kabinindeki kahve tortulari ve kahve yagi kalintilari temizlenir. Bu sayede her kahve demlemede taze
kahve elde edilir.



4-Cihaz slt koplirtme haznesinin temizligi steril olmasi i¢in buhar ile yapilir. St képirtict hortum ve
hazne buhar yardimi ile temizlenir. Steril bir hazne elde edilir.

5-Cihaz su temizleme filtresi kontrol edilir eger dmrinid tamamladi ise yenisi ile degistirilir. Su
temizleme filtresi kahvenin aroma ve tadina dogrudan etki ettiginden dnemli bir pargadir.

6-Su tanki temizligi beklemis suyun icinde olusan mikro organizmalari ve yosunlasmanin éniine gegmek
icin yapilan islemdir. Ozel temizleyici sivilar yardimi ile saglanmaktadir. Olusan mikro organizmalar
kahvenin aromasini olumsuz etkilemektedir.

7-Cihaza ait yazilim glincellemeleri kontrol edilir ve cihaz giincellemesi saglanir.

8-Son test yapildiktan sonra kahve makinesi kullanima hazir durumda teslim edilir.

e Hizmetin isleyisi:

1. Bakim Paketi satin alma islemi tamamlandiktan sonra hizmet paketi 24 saat sonra aktifleserek 1 yil
icerisinde kullanilir.

2. Yukarida tanimi ve igerigi belirtilen hizmeti satin alan musterilerimize Media Markt Grin ile ilgili
icerigi sms / e-posta ile bildirecektir.

3. Madsterinin bakim hizmeti talep etmesi durumunda bu hizmetten faydalanabilmeleri icin 0850 532
2428 nolu ¢agri merkezini arayarak taleplerini 48 saat 6ncesinde iletmeleri gerekmektedir.

4. Sistemde kaydi ctkmayan musteriler bu hizmetten faydalanamazlar.

5. iz Teknoloji Servisi A.S. tarafindan misterinin garanti dahili cihazlari igin yerinde bakim hizmeti
planlanir.

6. Talep edilen bakim hizmetiigin iz Teknoloji Servisi A.S. tarafindan randevu olusturulur ve miisteriye
bilgilendirme sms’i génderilir.

7. Bakim esnasinda tespit edilen cihazdaki arizalar misteriye bildirilir. Ve servis bakim formunda
actklamali olarak belirtilir.

8. Bakim islemi tamamlandiktan sonra yapilan islemler “Bakim Hizmeti Servis Formunda’ belirtilir.

9. Bakim islemi tamamlandiginda islem tamamlandigina dair misterinin imzasi servis formunda yer
alr.

10. Kargo ile gelen riinlerde cihazin misteriye teslim edildigi kargo teslim bilgisi iz Teknoloji Servisi
A.S. tarafindan arsivlenir.

11. Bakim islemlerinden sonra hizmetten faydalanan her misteri icin memnuniyet aramasi
yapilacaktir.



