DIKEY SUPURGE BAKIM PAKETI HiZMETiI MUSTERI SOZLESMESi

e Uriiniin Tanime:

Dikey Suipurge Bakim Paketi ev tipi kullanimda olan cihazlar icin gecerlidir.

o Taraflar:
Satic: MediaMarkt Turkey Tic. Ltd. Sti.
Yesilce Mah. Eski Biiyiikdere Cad. No:65 Kagithane/istanbul
Tuketici: Dikey supirge bakim paketini satin alan son kullanicidir.

Hizmet Saglayici: iz Teknoloji Servisi A.S.
Cihangir Mah. E-5 Yanyol Uzeri Tiirksan Center No :291-2L Avcilar/istanbul

e Hizmetin Siiresi ve Kullanim Adedi
1. Hizmetin siresi fatura tarihi itibariyle 1 (bir) yildir.
2. Masteriler fatura tarihi itibariyle 1 (bir) yillik siire icinde 1 defa bu hizmetten faydalanabilirler.

Bakim hizmeti, yasal garanti kapsaminda onarim veya ayip giderme islemi yerine gegmemektedir.
Tuketici olarak Griinlinliz igin yasal garanti kapsamindaki tim basvuru haklariniz sakhdir.

e Hizmetin igerigi:

e Uriin i¢ ve dis temizligi yapilir.

e Cihazlarin filtre temizligi yapilir. Filtre 6mrini tamamlamis ve kullanilamayacak durumda ise
iz Teknoloji tarafindan iicretsiz olarak degisim yapilir.

e Cihazin performans degerlerinin kontroli yapilir.

1-Cihaz toz haznesi sokdlir firca yardimiyla i¢ kabin temizlenir. Daha sonra toz hazne altindaki elek,
ozel siviile yikanir kurumaya birakilir. Toz hazne kuruduktan sonra yeni hepa filtre toz haznesine takilir.

2-Cihaz ana firca yerinden sokilir ana firca kabini 6zel temizlik sivisi ile temizlenir. Firca yataklari gres
yag ile yaglanir yeni ana firga yerine takilir firca kapagi kapatilir.

3-Cihaz yan fircalari yerinden sokilir yan firca motoruna sarilmis olan kil, ip, tiy gibi yabanci cisimler
temizlenir. Yan firca yataklari gres yagi ile yaglanir yeni yan firca/fircalar yerine takilir.

4-Cihaz su tanki hortumlarindaki varsa hava alinir. Su tanki aparatla kontrol edilir ve yerine takilir.
5-Cihaza ait glincellemeler kontrol edilir ve cihaz glincellemesi saglanir.

6-Son test yapildiktan sonra dikey stiptirge kullanima hazir durumda teslim edilir.
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e Hizmetin isleyisi:

Bakim Paketi satin alma islemi tamamlandiktan sonra hizmet paketi 24 saat sonra aktifleserek 1 yil
icerisinde kullantlir.

Yukarida tanimi ve icerigi belirtilen hizmeti satin alan misterilerimize Media Markt Grin ile ilgili
icerigi sms / e-posta ile bildirecektir.

Musterinin bakim hizmeti talep etmesi durumunda bu hizmetten faydalanabilmeleri igin 0850 532
2428 nolu cagri merkezini arayarak taleplerini 48 saat 6ncesinde iletmeleri gerekmektedir.
Sistemde kaydi cikmayan miusteriler bu hizmetten faydalanamazlar.

Dikey Siipiirge Bakim paketi icin talep edilen bakim hizmetlerinde miisterinin cihazini iz Teknoloji
Servisi A.S.nin belirtecegi teknik servis noktasina anlasmali kargo kodu ile gondermesi
gerekmektedir. Kargo kodu musteri ile paylasilr.

Talep edilen bakim hizmetiigin iz Teknoloji Servisi A.S. tarafindan randevu olusturulur ve miisteriye
bilgilendirme sms’i génderilir.

Bakim esnasinda tespit edilen cihazdaki arizalar musteriye bildirilir. Ve servis bakim formunda
actklamali olarak belirtilir.

Bakim islemi tamamlandiktan sonra yapilan islemler “Bakim Hizmeti Servis Formunda’ belirtilir.
Bakim islemi tamamlandiginda islem tamamlandigina dair misterinin imzasi servis formunda yer
alr.

Kargo ile gelen iiriinlerde cihazin misteriye teslim edildigi kargo teslim bilgisi iz Teknoloji Servisi
A.S. tarafindan arsivlenir.

Bakim islemlerinden sonra hizmetten faydalanan her miusteri icin memnuniyet aramasi
yapilacaktir.



