CAMASIR MAKINESi BAKIM PAKETI HiZMETi MUSTERI SOZLESMESi

e Uriiniin Tanime:

Camasir Makinesi Bakim Paketi ev tipi kullanimda olan cihazlar i¢in gecerlidir.

o Taraflar:
Satic: MediaMarkt Turkey Tic. Ltd. Sti.
Yesilce Mah. Eski Biiyiikdere Cad. No:65 Kagithane/istanbul
Tuketici: Camasir makinesi bakim paketini satin alan son kullanicidir.

Hizmet Saglayici: iz Teknoloji Servisi A.S.
Cihangir Mah. E-5 Yanyol Uzeri Tiirksan Center No :291-2L Avcilar/istanbul

e Hizmetin Siiresi ve Kullanim Adedi

1. Hizmetin siresi fatura tarihi itibariyle 1 (bir) yildir.
2. Masteriler fatura tarihi itibariyle 1 (bir) yillik stire icinde 1 defa bu hizmetten faydalanabilirler.

Bakim hizmeti, yasal garanti kapsaminda onarim veya ayip giderme islemi yerine gegmemektedir. Tiketici
olarak Griinliniiz igin yasal garanti kapsamindaki tiim basvuru haklariniz saklidir.

e Hizmetin igerigi:

1.Genel Temizlik
eTamburun Temizligi:

eTambur icindeki kireg, deterjan ve kir birikimlerinin giderilmesi icin 6zel tambur temizleyiciler veya
dogal ¢cozimler (sirke ve karbonat) kullanilir.

eDo6nls esnasinda glirliltl veya titresim varsa tambur rulmanlari kontrol edilir.
eLastik Kapak Contalarinin Temizligi:

eKapak contalari, deterjan artiklari, su ve kir birikimlerinden dizenli olarak temizlenir. Bu, kot
kokularin ve kif olusumunun éniine geger.

*Dis Yiizey Temizligi:
eCamasir makinesinin dis ylizeyi nemli bir bezle silinir ve cihazin estetigi korunur.

2.Filtre Bakimi



ePompa Filtresinin Temizligi:

ePompa filtresi ¢ikarilarak, tikanikliga yol agabilecek yabanci maddeler (sag, digme, kumas parcalari)
temizlenir.

eTikaniklik giderilmezse makine suyu bosaltamaz veya verimli calisamaz.
3.Su ve Deterjan Sistemi Kontrolii
eDeterjan Haznesinin Temizligi:

eCamasir deterjani ve yumusatici birikintileri diizenli olarak temizlenir. Bu birikintiler tikanikliklara ve
kotl kokulara yol agabilir.

*Su Giris Filtrelerinin Kontrolii:

oSu giris hortumlarinin filtreleri kontrol edilir ve tikanikhk varsa temizlenir. Tikal filtreler su akisini
engelleyerek makinenin dizgin ¢calismasini 6nleyebilir.

oSu Basinci ve Hortumlarin Kontrolii:

oSu giris hortumlarinin gevseklik, catlak veya sizinti agisindan kontroli yapilir. Su basinci test edilerek
cihazin verimli calismasi saglanir.

4 .Kireg ve Tortu Giderme
eRezistans Kontrolii ve Temizligi:

eRezistans lizerinde biriken kireg, enerji tiketimini artirir ve rezistansin 6émrind kisaltir. Kireg ¢ozlici
maddeler veya profesyonel temizleme yontemleriyle bu birikintiler temizlenir.

ePeriyodik Kireg Giderici Kullanimi:

eKullaniciya diizenli araliklarla kireg ¢éziicii Giriin kullanmasi tavsiye edilir. Ozellikle suyun sert oldugu
bolgelerde bu kritik 5nem tasir.

5.Elektrik ve Motor Kontrolleri

eElektrik Baglantilarinin Kontrolii:

eElektrik kablosu ve fis baglantisi incelenerek asinma veya hasar olup olmadigi kontrol edilir.
eMotor Performans Testi:

eMotorun diizglin galistigindan emin olunur. Gurdltili veya asiri titresimli ¢calisma varsa rulman ve
kayislar kontrol edilir.

6.Tambur ve Amortisorlerin Kontrolii

eTamburun Denge ve Hizalama Kontrolii:

eTamburun doénis sirasinda dengeyi koruyup korumadigi kontrol edilir. Gerekirse balans ayari yapilir.
eAmortisorlerin Durumu:

eAmortisorler incelenerek asinma veya ariza olup olmadigi kontrol edilir. Hasarli amortisérler cihazin
titreyerek yerinden oynamasina neden olabilir.



7.Su Tahliye Sistemi Kontrolii
eDrenaj Hortumu Temizligi:

eDrenaj hortumu, suyun dizgin bir sekilde tahliye edilip edilmedigi agisindan kontrol edilir ve
tikanikhklar giderilir.

eTahliye Pompasinin Kontrolii:

eTahliye pompasinin verimli ¢alisip ¢alismadigl test edilir. Pompa arizasi suyun makineden tahliye
edilememesine yol agar.

8.Program ve Elektronik Aksamin Kontrolii
eProgram Kartinin Test Edilmesi:

eCamasir makinesinin program secici digmeleri ve elektronik kontrol panelleri kontrol edilerek diizgiin
calisip calismadigi test edilir.

*Sensor ve Termostat Kontrolii:

*Su seviyesini, sicakligi ve tambur hareketlerini yoneten sensorler test edilir.
9.Performans Testi

eDeneme Yikama:

eTUm bakim islemleri tamamlandiktan sonra, makine bos veya az miktarda camasir ile calistirilarak test
edilir. Bu, herhangi bir sorunun tekrar kontrol edilmesini saglar.

*Su Isitma ve Devir Testi:

eRezistans, termostat ve tambur dénis hizi kontrol edilerek cihazin verimli calismasi saglanir.
10.Kullanici Egitim ve Oneriler

eDogru Kullanim Tavsiyeleri:

eKullaniciya makinenin asiri doldurulmamasi, uygun deterjan ve program secimi hakkinda bilgi verilir.
ePeriyodik Bakim Onerisi:

eCamasir makinesinin yilda bir kez profesyonel bakim hizmeti almasi gerektigi belirtilir.
eKireg ve Kir Onleyici Uriin Kullanimi:

eKullaniciya kireg dnleyici trlinlerin kullanimi tavsiye edilir.

11.Uzun Omiirlii Kullanim igin Ek ipuglari Kullaniciya Anlatilir

eKapak Havalandirma:

eKullaniciya yikama islemi bittikten sonra kapagin bir siire acgik birakilmasi 6nerilir. Bu, tamburun
havalandiriimasini saglar ve kif olusumunu 6nler.

eDiisiik Isi Programlarinin Kullanim:



oSik sik yliksek 1sida yikama yapmak rezistansa zarar verebilir. Program segiminin gamasirin tiirine gére
ayarlanmasi Onerilir.

Camasir Makinesi Bakiminin Avantajlari

1.Enerji ve Su Tasarrufu:

eVerimli ¢alisan bir makine daha az eneriji ve su tiketir.

2.Uzun Omiirlii Kullanim:

eDizenli bakim sayesinde cihazin dGmri uzar ve sik arizalarin 6nline gegilir.

3.Kusursuz Temizlik:

eDeterjan birikintileri ve kiregten arindiriimis bir makine, gamasirlarin daha temiz ¢ikmasini saglar.
4.Kotii Kokularin Giderilmesi:

eTambur ve contalarin temizligi kot kokularin olusumunu engeller.

Bu bakim ve koruma hizmetleri, ¢gamasir makinesinin sorunsuz ¢alismasini saglamakla kalmaz,
kullaniclya ekonomik ve ¢evresel fayda da saglar.

e Hizmetin isleyisi:

1. Bakim Paketi satin alma islemi tamamlandiktan sonra hizmet paketi 24 saat sonra aktifleserek 1 yil
icerisinde kullanilir.

2. Yukarida tanimi ve igerigi belirtilen hizmeti satin alan musterilerimize Media Markt Grin ile ilgili
icerigi sms / e-posta ile bildirecektir.

3. Madsterinin bakim hizmeti talep etmesi durumunda bu hizmetten faydalanabilmeleri icin 0850 532
2428 nolu ¢agri merkezini arayarak taleplerini 48 saat dncesinde iletmeleri gerekmektedir.

4. Sistemde kaydi ¢itkmayan musteriler bu hizmetten faydalanamazlar.

5. iz Teknoloji Servisi A.S. tarafindan misterinin garanti dahili cihazlari igin yerinde bakim hizmeti
planlanir.

6. Talep edilen bakim hizmeti igin iz Teknoloji Servisi A.S. tarafindan randevu olusturulur ve misteriye
bilgilendirme sms’i gonderilir.

7. Bakim esnasinda tespit edilen cihazdaki arizalar misteriye bildirilir. Ve servis bakim formunda
actklamali olarak belirtilir.

8. Bakim islemi tamamlandiktan sonra yapilan islemler “Bakim Hizmeti Servis Formunda’ belirtilir.

9. Bakim islemi tamamlandiginda islem tamamlandigina dair misterinin imzasi servis formunda yer
alr.

10. Kargo ile gelen uriinlerde cihazin misteriye teslim edildigi kargo teslim bilgisi iz Teknoloji Servisi
A.S. tarafindan arsivlenir.

11. Bakim islemlerinden sonra hizmetten faydalanan her misteri icin memnuniyet aramasi
yapilacaktir.






