BUZDOLABI BAKIM PAKETi HiZMETi MUSTERi SOZLESMESI

o Uriiniin Tanimi:

Buzdolabi Bakim Paketi ev tipi kullanimda olan cihazlar igin gegerlidir.

e Taraflar:
Satici: MediaMarkt Turkey Tic. Ltd. Sti.
Yesilce Mah. Eski Biiyiikdere Cad. No:65 Kagithane/istanbul
Tuketici: Buzdolabi bakim paketini satin alan son kullanicidir.

Hizmet Saglayici: iz Teknoloji Servisi A.S.
Cihangir Mah. E-5 Yanyol Uzeri Tiirksan Center No :291-2L Avcilar/istanbul

e Hizmetin igerigi:

Buzdolabinin bakim hizmetleri, cihazin verimli, glivenli ve uzun 6mirli ¢alismasini saglamak icin bir
uzman tekniker tarafindan yapilmasi gereken islemleri kapsar.

e Hizmetin Siiresi ve Kullanim Adedi

1. Hizmetin siiresi fatura tarihi itibariyle 1 (bir) yildir.
2. Masteriler fatura tarihi itibariyle 1 (bir) yillik siire icinde 1 defa bu hizmetten faydalanabilirler.

Bakim hizmeti, yasal garanti kapsaminda onarim veya ayip giderme islemi yerine ge¢gmemektedir.
Tiketici olarak Griinlinliz igin yasal garanti kapsamindaki tim basvuru haklariniz sakhdir.

1.Genel Dis ve i¢ Temizlik
eDis Temizlik:

eBuzdolabinin dis ylzeyi nemli bir bezle temizlenir. Paslanma veya ¢izilmeleri 6nlemek icin uygun
temizlik malzemeleri kullanilir.

eHavalandirma panelleri (alt veya arkadaki) tozdan arindirilir.

ei¢ Temizlik:



eRaflar, cekmeceler ve contalar cikarilarak temizlenir ve kurutulur. Gida artiklari, kif veya koétu koku
olusturan birikintiler temizlenir.

ei¢ hazne, gida saklamaya uygun temizlik malzemeleri ile silinir.
2.Kondansator Bobinlerinin Temizligi
eBobinlerin Tozdan Arindirilmasi:

eArkada veya altta bulunan kondansator bobinleri, birikmis toz ve kirden temizlenir. Bu buzdolabinin
enerji verimliligini artirir ve motorun zorlanmasini énler.

eTemizlik igin bir vakum veya yumusak bir fir¢a kullanilir.
3.Lastik Kapak Contalarinin Kontrolii
oSizdirmazlik Testi:

eKapak contalarinin saglam ve elastik oldugundan emin olunur. Contalarda yirtik, catlak veya gevseme
varsa degistirilmesi onerilir.

eKapak kapaliyken sizdirmazlik test edilir; kagit sikistirma yontemi ile kapak kapanisi kontrol edilir.
eTemizlik:

eContalar, ilik su ve sabunla temizlenir. Kif veya bakteri olusumunu 6nlemek icin diizenli bakim yapilir.
4.Su Tahliye Kanalinin Temizligi

eTikaniklik Giderme:

eBuzdolabinin arka kisminda bulunan su tahliye kanali, tikaniklik veya su birikintisi igin kontrol edilir.
ince bir cubuk veya 6zel temizleme ekipmaniyla temizlenir.

eTahliye kanali ttkandiginda su birikmesi ve koku problemi olusabilir.

5.Fan ve Motor Kontrolleri

eFan Performans Testi:

eFanin serbestce dondiiglinden ve sessiz ¢alistigindan emin olunur. Gerekirse fan temizlenir.
eMotor Kontrolii:

eMotorun asiri Isinma yapip yapmadigi kontrol edilir. Elektrik baglantilari gozden gecirilir ve gevsek
baglantilar sikilir.

6.Termostat ve Sensorlerin Kontrolii
eSicaklik Ayar Testi:

eTermostat ve sensorlerin dogru galisip calismadigi kontrol edilir. Buzdolabinin ve dondurucunun ideal
sicakhkta calismasi saglanir.

eideal buzdolabi sicakhigi +4°C, dondurucu sicakligi ise -18°C’dir.
7.Buz Coziicii Sistem Bakimi (Defrost)

eDefrost Sistemi Kontroli:



eEger buzdolabi otomatik defrost sistemine sahipse, bu sistemin diizglin ¢alistigi test edilir. Buzlanma
sorunu varsa bu, enerji tilketimini artirir ve cihazin performansini digtrdr.

*Manuel defrost yapilmasi gerekiyorsa dikkatli bir sekilde buz ¢6zme islemi uygulanir.
8.Sogutucu Gaz Kagagi Kontrolii
eKagak Tespiti:

eSogutucu gaz seviyeleri ve gaz hatti kontrol edilir. Gaz kacagi varsa buzdolabi yeterince sogutma
yapmaz.

*Gaz kacagi tespit edildiginde profesyonel dolum yapilir.

9.Elektrik ve Devre Kontrolleri

eElektrik Baglantilarinin Kontrolii:

eCihazin elektrik kablosu ve fisi kontrol edilir.

eCihazin devre karti gézden gegirilir.

eAkim Koruma Testi:

eBuzdolabinin topraklama sistemi ve akim koruma tertibati kontrol edilir. Elektrik glivenligi saglanir.
10.Enerji Verimliligi ve Performans Testi

eSogutma Performansinin Degerlendirilmesi:

eCihazin sogutma kapasitesi olcilir. Sogutma siiresi, sicaklik degisimi gibi veriler incelenir.
11.K6tii Kokularin Giderilmesi

e Aktif Karbon Filtrelerin Kontrolii:

*Buzdolabinda koku olusumunu 6nlemek icin karbon filtre kontrol edilir.

eDogal Koku Gidericiler:

eKullanici bilgilendirilerek karbonat gibi dogal koku gidericilerin kullaniimasi 6nerilir.
12.Kullanici Egitim ve Bilgilendirme

eDogru Kullanim Talimatlari:

eKullanicilara buzdolabinin dogru ve verimli kullanimi hakkinda bilgi verilir. Ornegin, sicak yemeklerin
direkt yerlestirilmemesi, raflarin asiri doldurulmamasi gerektigi anlatilir.

eBakim Aralig Onerisi:
eBuzdolabinin yilda bir kez profesyonel bakim yapilmasi gerektigi belirtilir.

Bu islemler, buzdolabinin performansini artirirken, enerji tasarrufu saglar, cihazin 6mrini uzatir ve
kullanici glivenligini artirir. Bu bakim islemleri profesyonel bir tekniker tarafindan dikkatlice uygulanir.
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11.

e Hizmetin isleyisi:

Bakim Paketi satin alma islemi tamamlandiktan sonra hizmet paketi 24 saat sonra aktifleserek 1 yil
icerisinde kullanilir.

Yukarida tanimi ve icerigi belirtilen hizmeti satin alan misterilerimize Media Markt Grin ile ilgili
icerigi sms / e-posta ile bildirecektir.

Musterinin bakim hizmeti talep etmesi durumunda bu hizmetten faydalanabilmeleri i¢cin 0850 532
2428 nolu ¢agri merkezini arayarak taleplerini 48 saat 6ncesinde iletmeleri gerekmektedir.
Sistemde kaydi cikmayan miusteriler bu hizmetten faydalanamazlar.

iz Teknoloji Servisi A.S. tarafindan miisterinin garanti dahili cihazlari i¢in yerinde bakim hizmeti
planlanir.

Talep edilen bakim hizmetiicin iz Teknoloji Servisi A.S. tarafindan randevu olusturulur ve miisteriye
bilgilendirme sms’i gonderilir.

Bakim esnasinda tespit edilen cihazdaki arizalar musteriye bildirilir. Ve servis bakim formunda
actklamali olarak belirtilir.

Bakim islemi tamamlandiktan sonra yapilan islemler “Bakim Hizmeti Servis Formunda’ belirtilir.
Bakim islemini tamamlandiginda islem tamamlandigina dair miisterinin imzasi servis formunda yer
alr.

Kargo ile gelen iiriinlerde cihazin misteriye teslim edildigi kargo teslim bilgisi iz Teknoloji Servisi
A.S. tarafindan arsivlenir.

Bakim islemlerinden sonra hizmetten faydalanan her misteri icin memnuniyet aramasi
yapilacaktir.



