BULASIK MAKINESI BAKIM PAKETI HiZMETi MUSTERi SOZLESMESi

e Uriiniin Tanime:

Bulasik Makinesi Bakim Paketi ev tipi kullanimda olan garanti dahilindeki cihazlar i¢in gecerlidir.

o Taraflar:
Satic: MediaMarkt Turkey Tic. Ltd. Sti.
Yesilce Mah. Eski Biiyiikdere Cad. No:65 Kagithane/istanbul
Tuketici: Buzdolabi bakim paketini satin alan son kullanicidir.

Hizmet Saglayici: iz Teknoloji Servisi A.S.
Cihangir Mah. E-5 Yanyol Uzeri Tiirksan Center No: 291-2L Avcilar/istanbul

e Hizmetin Siiresi ve Kullanim Adedi

1. Hizmetin siresi fatura tarihi itibariyle 1 (bir) yildir.
2. Masteriler fatura tarihi itibariyle 1 (bir) yillik stire icinde 1 defa bu hizmetten faydalanabilirler.

Bakim hizmeti, yasal garanti kapsaminda onarim veya ayip giderme islemi yerine gecmemektedir.
Tuketici olarak Grtinlinliz igin yasal garanti kapsamindaki tim basvuru haklariniz sakhdir.

e Hizmetin igerigi:

1.Genel Temizlik ve Hijyen
ei¢ Yiizeylerin Temizlenmesi:

eBulasik makinesinin i¢ haznesi, 6zellikle deterjan artiklari, yag kalintilari ve kire¢ birikiminden
arindirilmalidir. Gida kalintilari birikmesi kot koku ve hijyen sorunlarina yol agar.

eTemizlik icin dogal yontemlerle birlikte (sirke ve karbonat) veya 6zel bulasik makinesi temizleyicileri
kullanilabilir.

eKapak Lastik Contalarinin Temizligi:

eKapak lastiklerinin tzerindeki yag ve kir birikintileri silinmelidir. Bu contalar su sizintisini dnlemek igin
kritik 6neme sahiptir.

2.Filtre Bakimi

oFiltre Temizligi:



e Alt kissimda bulunan filtre ¢ikarilarak temizlenmelidir. Gida parcalari ve yag kalintilari burada birikerek
tikanikhk olusturabilir.

eTikanikhigin Onlenmesi:

eFiltrenin saglam oldugundan ve diizglin yerine oturdugundan emin olunur. Tikanmis bir filtre
makinenin performansini diistriir ve kotli kokulara neden olur.

3.Su Piiskiirtme Kollarinin Kontrolii ve Temizligi
ePuskirtme Kollarindaki Tikanikliklarin Giderilmesi:

ePiskiirtme kollari gikarilarak sicak suyla temizlenmeli ve deliklerdeki tikanikliklar ince bir tel
yardimiyla acilmahdir.

*Bu, bulagiklarin tam temizlenmesini saglar ve suyun dogru sekilde puskiirtilmesini garanti eder.
4 .Kireg ve Tortu Giderme
eKireg Coziicii Kullanim:

oSu sertligi yiiksek bolgelerde, bulasik makinesi icin 6zel olarak tretilmis kire¢ ¢oziicller diizenli olarak
kullanilmahdir.

eKirec birikintileri 1sitma elemanlarinin performansini distrebilir ve enerji tiketimini artirabilir.
*Su Yumusatici Sistem Bakimi:

eMakinenin su yumusatici sistemi (tuz haznesi) kontrol edilmeli ve eksikse uygun tuz eklenmelidir. Bu
sistem, kireclenmeyi onler.

5.Deterjan ve Parlatici Sisteminin Kontrolii
eDeterjan Haznesinin Temizligi:

eDeterjan cekmecesi cikarilarak temizlenir. Burada biriken deterjan artiklari makinenin dizgiin
calismasini engelleyebilir.

eParlatici ve Tuz Seviyesinin Kontrolii:

eParlatici ve tuz seviyesi kontrol edilerek eksikse uygun Uriinler eklenmelidir. Bu, hem bulasiklarin
parlak ¢cikmasini saglar hem de kireclenmeyi 6nler.

6.Drenaj Sisteminin Kontrolii
eDrenaj Hortumunun Temizligi:

eSu tahliye hortumu kontrol edilir ve tikanikliklar giderilir. Tikali bir hortum suyun dizgin bir sekilde
bosaltilmasini engeller ve tagma riski yaratir.

ePompa ve Su Tahliye Alaninin Temizligi:

ePompa ve tahliye sistemi kontrol edilerek biriken kirler temizlenir. Bu islemler sirasinda pompanin
diizglin ¢alisip calismadigi test edilir.

7.Elektrik ve Giivenlik Kontrolleri

eElektrik Baglantilarinin Kontrolii:



oElektrik kablosu ve fisi kontrol edilerek yipranma veya hasar olup olmadigi incelenir.
oSu Kagagi Kontrolii:

eHortumlar ve baglanti noktalari kontrol edilerek su sizintisi olup olmadigi gézlemlenir. Kapak contalari
gibi sizdirmazlik elemanlari yenilenebilir.

8.Performans Testi
eDeneme Calistirmasi:

eBakim islemleri sonrasi makine bos olarak c¢alistirilir. Bu, herhangi bir sorun olup olmadigini tespit
etmek igin 6nemlidir.

*Su Isitma ve Sirkiilasyon Kontrolii:

eRezistansin dogru ¢alisip calismadigi test edilir. Su sicakhgina bakilir.
9.Kullanici Bilgilendirme

eDogru Kullanim Onerileri:

eKullaniciya, dogru deterjan ve parlatici secimi, bulasiklarin yerlestiriime sekli ve makinenin asiri
doldurulmamasi gibi kullanim talimatlari anlatilir.

ePeriyodik Bakim Onerisi:

*Yilda en az bir kez profesyonel bakim yapilmasi gerektigi belirtilmelidir.
10.Uzun Omiirlii Kullanim igin ipuglan

eDogru Yiikleme:

eBulasiklarin plskirtme kollarini engellememesi ve cihazin kapasitesine uygun sekilde yerlestirilmesi
gerektigi hatirlatihr.

eProgram Se¢imi:
eBulasiklarin kirlilik derecesine gére uygun program secilmesi gerektigi vurgulanir ve anlatilir.
eKapak Agikhigi:

eKullanim sonrasi kapagin bir sire agik birakilmasi, i¢ haznenin havalandirilmasini ve nem birikiminin
Onlenmesini sagladigi anlatilir.

Bu bakim islemleri, bulasik makinesinin performansini artirirken, arizalarin éniine geger, eneriji ve su
tlketimini dlistriir. Ayni zamanda cihazin 6mriini uzatarak kullaniciya uzun vadede maddi ve manevi
tasarruf saglar. Profesyonel bakim hizmeti sirasinda kullanilan kaliteli malzeme ve ekipmanlar da
islemin etkisini artirir.

e Hizmetin isleyisi:

1. Bakim Paketi satin alma islemi tamamlandiktan sonra hizmet paketi 24 saat sonra aktifleserek 1 yil
boyunca kullanilir.

2. Yukarida tanimi ve icerigi belirtilen hizmeti satin alan musterilerimize Media Markt Urin ile ilgili
icerigi sms / e-posta ile bildirecektir.



10.

11.

Musterinin bakim hizmeti talep etmesi durumunda bu hizmetten faydalanabilmeleri i¢cin 0850 532
2428 nolu ¢agri merkezini arayarak taleplerini 48 saat 6ncesinde iletmeleri gerekmektedir.
Sistemde kaydi ¢itkmayan musteriler bu hizmetten faydalanamazlar.

iz Teknoloji Servisi A.S. tarafindan misterinin garanti dahili cihazlari icin yerinde bakim hizmeti
planlanir.

Talep edilen bakim hizmetiicin iz Teknoloji Servisi A.S. tarafindan randevu olusturulur ve miisteriye
bilgilendirme sms’i génderilir.

Bakim esnasinda tespit edilen cihazdaki arizalar musteriye bildirilir. Ve servis bakim formunda
acitklamali olarak belirtilir.

Bakim islemi tamamlandiktan sonra yapilan islemler “Bakim Hizmeti Servis Formunda’” belirtilir.
Bakim islemi tamamlandiginda islem tamamlandigina dair misterinin imzasi servis formunda yer
alr.

Kargo ile gelen diriinlerde cihazin misteriye teslim edildigi kargo teslim bilgisi iz Teknoloji Servisi
A.S. tarafindan arsivlenir.

Bakim islemlerinden sonra hizmetten faydalanan her miusteri icin memnuniyet aramasi
yapilacaktir.



