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Bizim icin surdurulebilirlik

tartismaya acik de glldl

L

Tiketici elektronigi alaninda Avrupa’nin lider perakende sirketi olarak insana, Sirdirdlebilirligi bir ylukimlilikten daha fazlasi olarak gériyoruz. Bu, ayni zamanda
cevreye ve topluma karsi bayik bir sorumluluk tasiyoruz. Bizim igin strdurilebilirlik is firsatlarinin da 6nlind acan temel bir kurumsal degerdir. Enerji tasarrufu saglayan
tartismaya acik bir konu degildir. CECONOMY ve MediaMarktSaturn’in kurumsal teknolojiler ve onarim hizmetleri kullaniyor, is faaliyetlerimizin ayrilmaz bir parcasi
kimliginin ayrilmaz bir parcasi olarak, misteri odakli ¢ok kanalli bir hizmet olarak donglsel ekonomiyi tesvik ediyoruz. Bu sekilde, bizi yatirimcilar ve musteriler
platformuna ydnelik stratejik gelisimimizin temel dayanaklarindan birini olusturuyor. icin cazip kilan ve sirdurilebilir blyimeyi mimkin kilan uzun vadeli bir basari elde
Yaklasimimiz, cevre ile dost bir sekilde calismayi, ¢alisanlarimizi surdurilebilir bir etmeyi hedefliyoruz. Avrupa, ulusal ve yerel seviyelerindeki ydonetmeliklere uygun
sekilde hareket etmeye tesvik etmeyi ve musterilerimizin daha strdartlebilir bir olarak deger zincirinin her asamasinda cevresel ve sosyal sorumluluk saglamaya
yasam tarzi benimsemelerine yardimci olmayi igeriyor. Bu alanlarda kendimize iddiali calisiyoruz.

hedefler belirledik ve kaydettigimiz ilerlemenin 6lglilmesinden mutluluk duyuyoruz.

Surdirulebilirlik raporumuz bugiine kadar elde ettigimiz basarilari ortaya koyarak, Dr. Kai-Ulrich Deissner, CFO of CECONOMY AG

Avrupa’nin 6nde gelen teknoloji onarim hizmetleri saglayicilarindan biri olarak
elektronik Grdnlerin surdirdlebilir hale getirilmesine nasil katkida bulundugumuzu
gbzler Online seriyor.

Dr. Karsten Wildberger, CEO of CECONOMY AG
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1.1 Kaydettigimiz . Iklim Eylemi 1. Calisanlara yonelik sorumluluk 4.1 Uyum
ilerleme Kaydettigimiz ilerleme 1. Kaydettigimiz ilerleme
1.2 Stratejimiz iklim hedefleri 2. Gelisim ve yetenedin 4.2 Veri koruma ve bilgi giivenligi

desteklenmesi

1.3 Aglar ve Calisma kosullari

inisiyatifler

Lojistik ve kendi markalarimiz 4.3 Vergiler

1
1
2
3. Iklim ve eneriji
4
c Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik

Tedarikgilerimizin iklim taahhtda
2. Tedarik zincirinde sorumluluk

2. Kaynaklarin korunmasi 1. Kaydettigimiz ilerleme
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3. Sosyal katilim
1. Kaydettigimiz ilerleme
venileme 2. Projeler Dilerseniz gitmek istediginiz béliime tiklayabilir, dilerseniz

raporu bastan sona okuyabilirsiniz.

Atik yénetimi
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Iktim Kaynaklarin korunmasi

Takas edilen uriin sayisi

+ 148,000

Kapsam 1 ve Kapsam 2 Sifir emisyonla Siirdiiriilebilir iiriin sayisi
emisyonlar teslimat yetenegi

+34§ehir T 1,730

Hedefimiz: 2025 yilina kadar
yelpazemizde 6.000 adet
stirdiiriilebilir lirtine ulagsmak
(mevcut durum: 4.933)

0,

0,

Hedefimiz: 2025/26 mali yilina
takas edilen iiriin sayisin1 600.000

adedin lizerine ¢ikartmak (mevcut
durum: > 218.000)

Hedefimiz: 2025/26 mali

Hedefimiz: Kapsam 1 ve 2 yilina kadar 80 sehir (mevcut
emisyonlarimizin 2032/33 mali durum: 34 sehir)
yilina kadar yiizde 58,8 azaltilmasi

Satilan yenilenen cihaz
sayisi

Yenilenebilir enerjinin

+27%
/// VAV .
coy ) e
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 (0X000,

Hedefimiz: 2025/26 mali
yilina satilan yenilenen cihaz
sayisin1 220.000 adede
cikartmak

* STBi hedefleri sunulmus, ama henlz resmen teyit edilmemistir

4
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Yonetisim

Endekse Geri Don

Betterway yolunda
adim adim

Ekim2020- @

Mart 2021 arasi
Sdrdurdlebilirligin
kurumsal stratejinin ve
organizasyonun
yerlesik bir ayagi
haline gelmesi

o
Subat 2020

Ilk toplumsal cinsiyet
cesitliligi girisiminin
baslatiimasi

Guz 2021

iIk kapsamli calisan
arastirmasi

) g
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Aralik 2018
2017/18 MY igin ilk finansal
olmayan bildirim

o
Ocak 2022

Surdurilebilir Gran kategorileri
icin BetterWay logosunun hayata
gecirilmesi

Aralik 2023

Tlim Kapsam 3 kategorilerinin
ilk defa olarak eksiksiz
raporlanmasi

-
2015 sonu

Kapsam 1 ve Kapsam
2 emisyonlarin
raporlanmasi

o
2012

Onarim hizmetinin ve
SmartBar’larin hayata
gegirilmesi

[
2014

@ 2014

V/
/&

Uretici yukumluliklerinin
hayata gecirilmesi ve
IMTRON tarafindan tedarikgi
denetimlerinin baglatiimasi

Yesil elektrik yoluyla dogrudan
emisyon tasarruflar (Kapsam 1 ve 2)

yolunda atilan ilk adimlar

Mart 2022

Avrupa Komisyonu’'nun Yesil Tuketim

Taahhidinin imzalanmasi

Nisan2023

Yenilemenin yeni bir is modeli
olarak hayata gecirilmesi

@ Etkim2022

Bir insan Haklari

Gorevlisinin
atanmasi



1.2 Stratejimiz
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Insanlarn hayatlarint
zenginlestinmek icin deneyim
elektronigi yaratmak

// Bireyse[ mu§te ri deneyimine Tlketici elektronigi kategorisini, MediaMarkt ve Saturn perakende
. . . markalarimiz ile ciddi sekilde etkiledik. Mugsterilerimiz ve is
Odaklanan yenlI b]r katego” ortaklarimiz arasinda bir araci olarak, insanlarin teknolojiyi
yarat1y0ruz: “deneyim ele ktrOnigi ” . kesfetmelerine ve deneyimlemelerine yardimci oluyoruz. Bdylece,

bireysel misteri deneyimine odaklanan yeni “deneyim elektronigi”
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kurumsal stratejimizde p

.. ce oo oge g ///
surdurulebilirlik W

Sosyal & Cevresel Etki
Deneyimi

. o o ' d VR Etki deneyimi de
Alisveris Deneyimi - , sirdiiriilebilirligi kurumsal

Musterilerimiz icin aligveris _ - g ‘ stratejimizin sabit bir bilegeni
= cigier, rimert depeme - | operasyonlarmiaidana
ij"?affld?n?yllm:, QOQUhhTr gun firsatlari ve satin alma strdrilebilir hale getiriyor ve
Tl temes e livee éncesinde, sirasinda ve Kullanim Deneyimi mugterilerimizin daha
01161_:1 gal!§anlar||_mt|_z!ll1 takdir sonrasinda tiim kanallarda sirdirilebilir bir yasam tarzi
ediimesi ve gelistiriimesi kisisellestirilmis tavsiyelerle Co surmelerini sagliyoruz.
AnlERE Gelor §§killeni30r. 3 y Kullanim deneyimi, Griinlerin S

satin alinmasinin ¢cok 6tesinde,
ornegin yasam dongisi boyunca
tamamlayici hizmetlerle birlikte
kullanimina yodnelik yeni
standartlari tanimliyor.

/Ry 77/
o/ o/
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Surdurulebilir eylemlerimize

yol gosteriyor

Birlesmis Milletler’in 17 Sutrdurulebilir Kalkinma Amaci (SKA),
sardardlebilirlik konusunda diinyanin en iyi kilavuz ilkeleri arasinda yer
aliyor. Strdurtlebilir sosyal kalkinma icin net bir plan ortaya koyarken
cevresel kisitlamalari da dikkate aliyorlar.

Is modelimiz g6z 6niine alindiginda, dnceliklendirme analizimiz
surdirilebilirlik stratejimizin dayandigi yedi SKA belirlemistir.
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SUSTAINABLE
DEVELOPMENT




Cevre Sosyal Yonetisim

Endekse Geri Don

GENDER
EQUALITY

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

SDG 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Sosyal gesitliligi saglamak icin, sirketlerde ve
yonetim pozisyonlarindaki kadin oraninin genel
calisan yapisini yansitmasi icin calisiyoruz.

SDG 7:Erisilebilir ve
temiz enerji

MediaMarkt-Saturn’de yenilenebilir enerjinin
yayginlastiriimasi icin Grup genelinde yesil elektrige
gecisi ilerletmeye devam ediyoruz. Ayrica
musterilerimize sadece yenilenebilir enerji iceren
elektrik sézlesmeleri de sunuyoruz.

SDG 8: Insana yakisir is ve ekonomik

biivii

Dlinya capinda yaklasik 50.000 kisinin igvereni olarak,
onlara glvenli ve cazip isler sunmak gorevimizdir.
Ayrica, tedarikcilerimizin de ¢evresel ve sosyal
standartlara uymasini da sagliyoruz. Teknolojik
yenilikleri secici bir sekilde tesvik ederek ekonomik
uretkenligin artmasini destekliyoruz.

SDG 9: Sanayi, yenilikcilik ve altyapi

Temel yetkinliklerimiz arasinda, blylyen modern
tiiketici elektronigi yelpazemizle, Avrupa’nin her
yerindeki insanlara iletisim teknolojisine erisim ve
katilim firsati vermek de yer aliyor.

SDG 12: Sorumlu tiiketim ve
Uretim

Cevresel ve sosyal zorluklara yonelik ¢géziimler
gelistirmekten sorumluyuz. Yilda misteri ile kurdugumuz 2
milyar temas ile sektériimizde stirdirdlebilir ¢cdztimler igin
pazar sekillendirebiliriz. Strdurlebilir Grinler, kaynak
tasarrufu saglayan hizmetler ve misterilerimize yonelik
egitimler ile bilingli bir yasam tarzini aktif olarak
destekliyoruz.

a//

W

13 feon

3

17 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&

SDG 13: Iklim eylemi

Sorumluluk aliyor ve iklim Gzerindeki olumsuz etkiyi
azaltmak icin her glin ¢alistyoruz: Daha surdirdlebilir bir
urlin yelpazesine gegciyor, tiketicileri onarim yaptirmaya ve
geri donustlrilmus Grinler satin almaya tegvik ediyor,
ayni zamanda slreclerimizi, eneriji tiketimimizi ve
lojistigimizi optimize ediyoruz.

SDG 17:Amaclar icin
ortakliklar

Mevcut ve gelecekteki bircok zorluk karmasiktir ve
deger zinciri boyunca ¢ok cesitli oyunculari etkiler.
Bu nedenle paydaslarimizla yakin ortakliklara
guveniyoruz. Rolimuzu ¢ok ciddiye aliyoruz ve
AB’nin Sirdurulebilir Tiketim Taahhadini
imzalayarak kendimizi iddiali hedeflere adadik.

VoA
Y/

Y/
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Cevre Sosyal Yonetisim

Endekse Geri Don
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BetterWay:

surdurulebilirlik stratejimiz

“Surdiridlebilirlik gelecekteki rekabet glici

icin kilit faktordiir. Kazananlar,
strdirilebilirligi stratejilerine entegre
eden, siirdiriilebilirlik yolculugundan

Blyuk sirketler baylk isler yapmalidir. Bu sadece Bu, etki deneyimimiz araciligiyla

ekonomik basari icin degil, ayni zamanda vizyonumuzda da saglam bir sekilde yer

sorumluluk almak icin de gecerlidir. Bu nedenle aliyor.
net bir hedefimiz var: Bilingli ve strdurlebilir igi
sekillendirmek ve tim sektor icin bir rol model

deger elde eden ve siirdiiriilebilirligi deger olmak istiyoruz.
tekliflerinin parcasi haline getiren sirketler

olacaktir. Biz buna BetterWay diyoruz.”

Ana Maria Jaime, Surdirdlebilirlik Bagkan Yardimcisi

Y/

Viiiz/Zamm//Zy/a
Y/ A/ /4
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W Cevre Sosyal Yonetisim

Endekse Geri Don

Insanlar ve cevre icin-

ve sirketimiz icin

Kapsamli bir sardardlebilirlik stratejisi izliyoruz,
ancak yilda yaklasik 2 milyar masteri ile
kurdugumuz temas, dongisel ekonomiyi
desteklemekte bize biyik bir kaldirag saghyor.
Buna enerji tasarruflu, sardartlebilir sekilde
uretilmis ve paketlenmis Grtnlerin yani sira
drtinleri misterilerimiz igin daha uzun stre gekici
ve kullanilabilir kilan ve ikincil veya tglncdl
kullanim icin uygun hale getiren teklifler de dahil.
Bu sekilde kaynaklarin korunmasina aktif olarak
katkida bulunuyoruz.

7 1 ) o
Yiz/7Z2aamz//zZay/e
A/ A4
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Cevre dostu bir alisveris
deneyimi sunuyoruz.

Emisyonlarimizi (Kapsam 1,2,3)
azaltmak icin kendimize iddiali iklim
hedefleri belirledik. Is siireglerimizin
surekli optimizasyonu,
tedarikgilerimize yonelik gitgide
sikilagan taleplerimiz ve disuk
emisyonlu teslimat yapmamiz
sayesinde miusterilerimizin bizden
aligveris yaparken iklimi
korumalarini sagliyoruz.

En surdiiriilebilir tiketici
elektronigi yelpazesini
sunuyoruz ve Avrupa’da
Enaiisel ok .

Gerek enerji tasarruflu,

surdurdlebilir sekilde tretilen ve

paketlenen projeler gerekse
drdnleri magsteriler igin daha
cazip ve daha uzun sire
kullanilabilir hale getiren
teklifler sayesinde maksimum
déngiisel ekonomi. Uriin yasam
doéngisi, onarimlar ve diger
kaynak koruyucu hizmetler
araciligiyla uzatilarak drinler
ikincil ve Gglncul kullanim igin
hazir hale getiriliyor.

W /a
Wiiiii/id
/A

V /4
Vi iz
/A

Calisanlarimz, tedarikcilerimiz ve
toplumnlarimiz icin sosyal
sorumluluk Ustleniyoruz.

isimizin temelinde,
calisanlarimiza, tedarik zinciri
boyunca tedarikcilerimize ve
dokundugumuz toplumlara karsi
sosyal sorumluluk bulunuyor.
Buna adalet, seffaflik ve gesitlilik
de dahildir.

12



Endekse Geri Don
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W Cevre Sosyal Yonetisim

MediaMarkt ve Saturn’lin musterilerine TO P

surdurdlebilir bir yasam tarzi sunan markalar KLIMA
olduklari algisi 2022/23 mali yilinda artmistir. ENGAGEMENT

FOCUS tarafindan en iyi
Sardurdlebilir hizmetlerimizin algilanmasi s6z

konusu oldugunda Almanya’nin en gugli
perakendecisi olmamiz dzellikle dvgiiye degerdir.

2024 iklim katilimina sahip

sirketler arasinda tavsiye
edildik. “Iklim Katiimina
yonelik Yapilar” ve
“Yenilenebilir Enerji ve
Iklim Dostu Uriinler”

FOQUSKLIMASCHUTZ.DE
IN KOOPERATIONMIT

FACT" LFIELD

LEADERS

2 | FINANCIAL l
. I'IMES CLIMATE 2022 & 2023

statista %a

kriterlerinde en yliksek

Yine “Financial Times Avrupa’nin Iklim Liderleri”
arasinda yer aliyoruz. Bu, gelirlerine oranla sera
gazl emisyonlarini en basaril sekilde azaltan buyuk
Avrupa sirketlerinin yer aldigi bir listedir.

puanlari alarak bu alanda
ilk yizde 10 arasinda yer
aldik.

oy, o
/v
/4

13



W Cevre Sosyal Yonetisim Endekse Geri Don

S i e
1.3 Aglar ve girisimler //////////////// & ,v
Vi A o

Birlikte daha iyi:

surdurulebilir ortakliklar

F A,
Aglar ve girisimler, isbirligi ve bilgi paylasimi yoluyla daha UNGC tarafindan baslatilan, “"Hedef Toplumsal Cinsiyet Esitligi /////// // ////////////
strdlrulebilir bir ekonomiye dontstimu hizlandirir. Hizlandirici” programinin bir parcasi olarak, daha kapsayici bir
ekonomi icin fikir ve stratejileri tartismak lizere diger sirketlerle //

MediaMarktSaturn bes yili askin bir siiredir Birlesmis Milletler  de ag kuruyoruz.
Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi’nin (UNGC) imzacisidir. Bu mali yilda,

cesitli sektdrlerden on ila on iki sirket arasinda iklim yénetiminin
belirli zorluklari Uzerine bir tartismaya yer verilen bir akran /////////////////
ogrenme grubunda yer aldik. /// //

14



W Cevre Sosyal Yonetisim Endekse Geri Don

j////////////////

Ayrica Avrupa Komisyonu’'nun Sirdurlebilir Sorumlu Isletme Ittifaki‘nin (RBA) bir {yesi olarak, sektér

/ Tlketim Taahhiduni de imzaladik. Béylece genelindeki gereksinimleri g6z éninde bulunduruyor ve RBA
kapsamli iklim hedeflerine uyma taahhudu Davranis Kurallarinin sorumlu ilkelerine baglh kaliyoruz. Ayrica
altina girmis olduk. Bu girisim, “Yesil Alman Perakende Federasyonu’nun (HDE) tek tip eylem ilkelerini
Tlketim Taahhidi”nin devami de imzalayarak sirdurulebilir eylem taahhidinde bulunduk. HDE,
niteligindedir. Iklim hedeflerimizi ilk kez bes yol gosterici ilke ile bir sirketin, tedarikginin, ortagin ve
bagimsiz inceleme igin Bilim Temelli isverenin sosyal roltnl belirliyor.

Hedefler girisimine (SBTi) de sunduk.
Kendi markalarimizdan sorumlu olan igtirakimiz Imtron, 2014 yilindan bu
yana faaliyetlerini Uretim tesislerinde isci haklarini korumak amaciyla
kurulmus olan amfori BSCI Uyesi olarak surduriyor.

Cesitlilik alaninda, Cesitlilik S6zlesmesinin imzacisiyiz. Béylece, saygil

[ [ ve Onyargisiz bir calisma ortami icin caba gdsteriyor, cesitliligi
Sustainable uygulamak ve tesvik etmek icin diger sirketler ve kurumlar ile iletisim
Consumption A

Pledge

J ohe

°
¥ dkamet. . : ; kuruyoruz. Kurumsal vatandagslik konusunda, PHINEO tarafindan
« ) Responsible Business Alliance a m fo r I @

baslatilan bir calisma grubunda deneyimli uluslararasi sirketlerden de
dgreniyoruz.

\ v Y 4 Advancing Sustainability Globally Tra d e w | t h p u rpose

)

Il:llaledelsverband ;ZéCharta bl | ///////// //////
Deutschland / /// //// //
/e
Y/ /4
/a4 :



Endekse Geri Don

Cevre

Iklimve kaynaklar icin

daha 1yi tutum

Onde gelen bir tiiketici elektronigi perakendecisi olarak, ticari faaliyetlerimizin iklim ve hammadde bulunabilirligi tizerinde
dogrudan bir etkiye sahip oldugu konusunda her zamankinden daha fazla bilingliyiz. Buglin halen cevreye zarar vermeden
is yapmak mimkin degil. Peki ¢6ziim nedir? Bilingli hareket etmek ve olumsuz etkileri en aza indirmek. Ekonomik olarak
sorumlu bir sekilde ekonomik biylime sagliyor, cevre, iklim ve kaynaklar igin ileriye donik ¢oziimler gelistiriyoruz.




Giris Sosyal Yonetisim Endekse geri don
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Hayati gorev:

daha dusu
emisyonlar

// “Dijnya ekonomisinin yijzde 65’1 karbon notr Misyonumuz acik: karbon nétrliik. Bunun Bu emisyonlari en aza indirmek icin siirekli olarak
.o . . basarilmasina ydnelik 6nemli bir adimi, Ozel iklim koruma 6nlemleri gelistiriyoruz.
Olmayl taatht e.tm.l§ b.l':llunuy.?h Buna b'IZ de madgazalarimiz ve ofislerimizdeki, tim lojistik Halihazirda yaptigimiz ve gelecek igin
dah]hz- Gezegen]mlze ozen gOStel'mek blr siireclerindeki ve sattigimiz elektronik planladigimiz her sey kapsamli bir iklim
Se(;enek deéll’ her birimiz lgn bir drinlerin Gretimi ve kullanimindaki emisyon stratejisine donlsuyor. Kiresel iklim dedisikliginin
9 kaynaklarini belirlemek olusturuyor. sinirlandiriimasinda bize Paris Anlagmasi

Zorunluluktur. tarafindan belirlenen hedefler rehberlik ediyor.
Ana Maria Jaime, Surdurdlebilirlik Baskan Yardimcisi Ilerlememizi takip etmek icin her yil Sera Gazi

Protokoll gereklilikleri dogrultusunda karbon ayak
izimizi hesapliyoruz.

Vi /A /Zay/a
/0 A/ A/ y/4 :



Giris Sosyal Yonetisim Endekse geri don

| Vo /A
o doaaias mall yilinda YV
Y/ 0/

Yenilenebilir enerjini Sifir emisyon ile dagitim
yapabilme becerisi

T 00 +34§ehir

Kapsam 1 ve Kapsam 2
emisyonlar

-397%

Hedefimiz: Dogrudan satin aldig Hedefimiz: 2025/26 mali
elektrigin yilizde 100’untn 2029 yilina kadar 80 sehir
yilina yenilenebilir enerji kayna

elde edilmesi (mevcut durum:

Hedefimiz: Kapsam 1 ve 2 emisyonlarin
2032/33 mali yi1lina kadar yiizde 58,8
azaltilmasi

Metre kare satis alan1 basina Enerji tiiketimi
elektrik tiiketimi

-117% BNEY

;//// P /////// // 18

Y74




Giris

Sosyal Yonetisim

Endekse geri don

Kapsam 3.1 (kendi
markalarimiz)

<+ 00

Hedefimiz: 2032/33 mali yilina
kadar yiizde 32,5 azalma (referans
yil1 2021/22)*

Kapsam 3 emisyonlar

-87%

(2021/22 mali yilina oranla
azalma

0

J///////////// /)

Vii/iza
g

Kapsam 3.4 (tasima ve
dagitim)

- 587

Hedefimiz: 2032/33 mali yilina
kadar yiizde 32,5 azalma (referans
yilh1 2021/22)*

-397%

(32.06 tCO2./€ million satis)

/A
V4

Kapsam 3.11

(satilan Urinlerin
kullanimn)

Hedefimiz: 2032/33 mali yilina

kadar yiuzde 32,5 azalma (referans
yili1 2021/22)*

Yiik tasimaciligi ve ig
operasyonlar ve kendi
markalarimiz i¢in satin
alinan mal ve hizmetlerden
kaynakli emisyonlar icin net
CO2 yogunlugu

S S o o

V4
Vi
/A

" SBTi hedefleri sunulmus olup, henliz resmi olarak
onaylanmamistir

Wit/
Vi

19



Yonetisim

Endekse geri don

2.1.2 Iklim hedefleri

Ayak 1zimizi azaltmak

lg in elle imzalandh

iklim degisikliginin etkisi dramatiktir. Iklimi korumaya
yonelik 6nlemler gelistirmek ve faaliyetlerimizi bu
onlemlerle tutarh bir sekilde uyumlu hale getirmek bizim
gorevimizdir. Bu baglamda 6nemli bir katkida bulunmak
amaciyla, 2022 yilinda Avrupa Komisyonu’nun
Sirdurlebilir Tiketim Taahhudidnin énclla olan Yesil
Tlketim Taahhldlnl imzalayan ilk sirketler arasinda yer
aldik. Sirketler bu taahhldl imzalayarak Avrupa’da yesil

donlstimi hizlandirmaya yardimci olacaklarina sz veriyor.

Bu gercevede, Sera Gazi Protokolline gére emisyonlarimizi
daha da hizli bir sekilde azaltmak amaciyla 2029/30 mali
yili itibariyle iddiali iklim hedeflerine ulasmayi taahhit
ettik. Iklim hedeflerimizin bilimsel bir temele dayanmasini
istedigimiz icin, su anda Bilim Temelli Hedefler girigimi
(SBTi) icin tanimlama ve dogrulama slirecinden geciyoruz.

o o

T
/4

/ey
Y/

V/
/4y 4
Y/

Siirdiiriilebilir tiiketim taahhiidiine iliskin
vaadimize buradan ulasilabilir >>

Sdrdurdlebilir Tiketim Taahhtdinde tanimlanan
hedeflere ek olarak, sertifikal iklim degisikligini azaltma

projeleri ile 2024 yilindan itibaren Kapsam 1 ve 2 icin net
sifir emisyona ve 2040 yilina kadar toplam net sifir

emisyona ulasmayi taahhit ediyoruz.

Hedefimiz: Kapsam 1 ve 2
emisyonlarin 2032/33’e
kadar

58.8%

azaltilmasi (referans yih
2018/19)*

/A

* SBTi hedefleri sunulmus olup, heniiz resmi olarak
onaylanmamistir
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2.1.3 iklim ve enerji

Enerjini
katmak

Mevcut durumda, magazalarimizdan ve idari binalarimizdan
(arag filosu harig) kaynaklanan emisyonlar 2022/23 mali
yilinda toplam 32,4 bin ton CO2e dlizeyinde gerceklesti. Bu,
2018/19 mali yili ile kiyaslandiginda, bu, karbon dengeleme
calismalar disarida birakildiginda, Kapsam 1 ve 2
emisyonlarimizda ytizde 57’lik bir azalma anlamina geliyor.
Dolayisiyla hedefimize ulasma yolunda emin adimlarla
ilerliyoruz!

Kapsam 1 ve 2 emisyonlar 6ncelikle kendi ticari
faaliyetlerimizdeki enerji tiketiminden kaynaklaniyor.
Enerji gereksiniminizin biylk bolimini magazalarimizi
isletmek icin satin alinan elektrik karsiliyor.

/e
Ay /4y 4
/a4 /4

Y/
o o

L /Y
Y/
V4

Magazalarimizin biyuk bir kismi yesil elektrik
kullandigindan, Kapsam 2 emisyonlarini énemli dlglide
azaltmayi basardik. Halen dogrudan elektrigimizin
ylzde 92'si alternatif enerji kaynaklarindan geliyor ve
2029/30 mali yih itibariyle bu orani yuzde 100’e
cikarmayi hedefliyoruz. Hayata gegirdigimiz kapsamli
enerji tasarrufu dnlemleri sayesinde, bu mali yilda
metrekare satis alani basina elektrik tliketimini ylzde
15 oraninda azalttik (referans yili: 2018/19). Bu mali
yilda magazalarimizin ve idari binalarimizin (arag filosu
harig) toplam enerji tliketimi 454,9 bin megawatt saat
oldu. Bilyik olciide kiraci olarak islettigimiz
magazalarimizin ve idari binalarimizin devam eden
modernizasyonuna da odaklaniyoruz.

w/

=

7/
780/

Hedefimiz:

Yenilenebilir kaynaklardan
dogrudan satin aldigimiz
elektrigin 2029/30 mali
yilina kadar

1m% diizeyine gikarilmasi

21




Yonetisim

Endekse geri don

GEREKSIZ ENERJI

TUKETIMINI DURDUR!

2022 yilinin basinda grup genelinde hayata gecirdigimiz
Gereksiz Enerji Tuketimini Durdur (Stop Unnecessary

Her bir magazadaki duruma baglh olarak, aksamlari ve
geceleri dis reklamlarin devre disi birakilmasi,

Energy Consumption, "STUNEC") programini 0 zamandan banyolardaki sicak su kazanlarinin veya akimli

beri rétuslamaya devam ediyoruz. Bu program,
iklimlendirme ve aydinlatmada enerji tasarrufu

saglanmasina yonelik dnlemler iceriyor. Ornegin,
magazalarimizin yiizde 86’sinda LED aydinlatmaya
gecilmesi sayesinde ortalama ylzde 48’lik tasarruf
saglandi. Ayni zamanda oda sicakliklari da uzun vadede

Isiticilarinin kapatilmasi, satis alanlarinda daha az
aydinlatma ve TV setlerinin daha hedefli galismasi gibi
bireysel dnlemler de uygulaniyor. Buna ek olarak
hayata gecirdigimiz bir diger 6nlem de sirket
genelinde enerji tasarrufu konusunda calisanlarin

farkindaligini artirmak oldu.
uluslararasi bir yonerge olarak uygulanmaya devam edecek
olan, “Hizli Etkili Onlemler Yoluyla Enerji Arzinin Giivence

Altina Alinmasi Yonetmeligi” dogrultusunda ayarlandi.

Y
VAW Y/ %/

VA /W /i

/4

/28

Almanya’daki ana dagitim merkezimizde de bir fotovoltaik tesis

bulunuyor. Bu tesis, 2023 mali yilinda 485.136 kilovat saat elektrik

uretmis ve bunun 110.076 kilovat saati elektrik sebekesine

verilmistir. Elektrik tuketimini azaltmak i¢in dagitim merkezinin

tamami LED aydinlatma ile donatiimistir. Ayrica lityum-iyon

bataryali elektrikli forkliftlerimiz sayesinde de emisyon tasarrufu

sagliyoruz.

Kapsam 1 ve 2 icin bin MWh cinsinden enerji ayak izi

Referans yi1l1 2018/19

2021/22

2022/23

Toplam enerji tiiketimi 661.7 583.1 494.4
Kapsam 1 enerji tiiketimi 116.1 100.7
Dogal gaz 54.3 58.0
Kalorifer yakiti 2.7 2.3 1.8
Dizel 53.8 32.3 29.7
Benzin 5.3 8.1 10.0
LPG 0.1
Kapsam 2 enerji tiiketimi 545.6 482.3 409.6
Elektrik 524.3 462.3 393.5
Bdlgesel 1sitma 19.1 18.4 14.9
Bolgesel sogutma 2.2 1.6 1.1
kWh cinsinden m2 satis alan1 basina enerji tiiketimi 215.8 210.5
kWh cinsinden m2 satis alani basina elektrik tiiketimi 187.8 179.3
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vvvvv

Verilere guveniyoruz

Kapsaml verilere dayanan verimli enerji yonetimi
sayesinde enerji tiketimimizi slrekli olarak azaltiyoruz.
Bunun igin gerekli bilgilerin bir kismi, isitma ve
iklimlendirmede sicaklik ve hava kalitesi icin dijital eneriji
sayaclan ve sensorler kullanilarak elde ediliyor. Sonuc,
bina otomasyonu ve i1sitma, havalandirma ve
iklimlendirme sistemlerimizin optimizasyonudur. Ornegin,
artan tlketime aninda yanit verebilmemiz icin, akilh
Olcim sistemleri elektrik kullanimini dlgtyor. Eylil
2023'te, sicaklik tiketiminin daha hassas bir sekilde
izlenmesini ve hedeflenen optimizasyonlari saglayan
merkezi bir sicaklik izleme sistemini (TMS) uygulamaya
basladik. TMS, tim magazalardaki tim satis alanlarina
kademeli olarak kurulacaktir.

W

Tamamen dolu:
filomuz

Arag filomuz emisyonlarimizin bir kismini
olusturuyor ve bu emisyonlari dogrudan
etkileyebiliyoruz. Bu nedenle, filomuza daha fazla
elektrikli ara¢c eklemeye ve elektrikli mobilite icin ek
tesvikler saglamaya odaklaniyoruz. Tim sirket araci
kullanicilarimiza ¢ok az bir bekleme siresiyle
elektrikli araca gegcme secenegi sunuldu. Bu sekilde,
Grup genelinde yeni tescil edilen elektrikli araclarin
orani ylzde 20'ye yukseltilmis oldu.

I L

Y/

Kapsam 1 ve 2 icin bin ton CO2 (CO2 esdegeri) karbon ayak izi

Referans yi1l1 2018/19

2021/22 2022/23

Toplam sera gazi emisyonlar 100.2 69.8
Arac filosu haric sera gazi emisyonlar 85.5 59.1
Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari 26.5 23.2
Dogalgaz 11.1 11.8 8.8
Kalorifer yakiti 0.7 0.6 0.5
Dizel (sabit tiiketim) - 0.1 0.1
Arag filosu 14.7 10.7 10.4
Dolayli (Kapsam 2) sera gaz1 emisyonlari (pazar bazl) 73.7 46.6 23.1
Elektrik 66.5 39.4 20.4
Bolgesel Isitma 6.5 6.6
Bolgesel sogutma 0.6 0.5
Kapsam 2: Dolayl sera gazi emisyonlari (lokasyon bazli) 247.8 198.3
Arac filosu hari¢ m2 satis alan1 basina kg cinsinden Kapsam 1 + 2 sera 30.6 22.9

gazi1 emisyonlan (pazar bazl)

W/

AN/
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Bin ton CO2 cinsinden Kapsam 3

/Y /i
Y/

Kapsam 3.1 - Satin alinan mal & hizmetler

Referans yi1l1 2021/22 2022/23
i
7,986.6 6,310.6

Kapsam 3.1 — Ticari olmayan Urtinler

Kapsam 3.1 — Kendi markal Urtnlerin tedariki

Kapsam 3.1 — Ugiincii taraf markali tiriinlerin tedariki

318.3 186.0
300.3 310.9
7,368.0 5,813.7 Yol

Kapsam 3.2 - Sermaye mallar

178.7

Kapsam 3.3 - Yakit ve enerji ile ilgili emisyonlar

43.8

Kapsam 3.4 - Uretime doniik tasimacilik ve dagitim

518.0

boyunca

Kapsam 3.5 - Atik

Kapsam 3.6 - is seyahati

Kapsam 3.7 - Calisanlarin ise gidip gelmesi

Kapsam 3.8 - Uretime doniik kiralanmis varliklar

Kapsam 3.11 - Satilan iiriinlerin kullanimi

-
&r
D

Kapsam 3.11 — Kendi markal trlnlerin kullanimi

Kapsam 3.11 — Ugiincii taraf markali triinlerin kullanimi

15.0
3.0 Kapsam 3 emisyonlarimizi 2021/22 mali yilina kiyasla 2022/23 mali _y'_“ndf" ic operasyuonlar ve kendi
' simdiden ylzde 8 oraninda azaltmis durumdayiz. Emisyonlar markalarimiz icin ylk tagimaciligi ve satin alinan
46.0 Kapsam 3.1'de (kendi markalarimiz) ylzde 4 artmis, Kapsam mallar icin net CO2 yogunlugu 32,06 tCO2e/milyon
3.11'de sabit kalmistir. Kapsam 3.4'te emisyonlar ylizde 58 € satig duzeyinde gergeklegmistir. Guncellenen veri
104.3 diismiistiir ve bu diisiis yeni veri havuzu ile aciklanmaktadir. havuzu nedeniyle karsilastirilabilirlik sinirli olsa da,
bu deger bir dnceki yila kiyasla ylizde 39
17,113.8 17,147.8 diismiistir.
1,260.5 1,533.0
15,853.3 15,614.8

Hedefimiz: Satilan iirtinlerin kullanimindan

Kapsam 3.12 - Satilan iiriinlerin omriiniin sonunda degerlendirilmesi

649.2 742.9

Kapsam 3.11 emisyonlarin 2032/33 mali

1lina kadar
Kapsam 3.12 — Kendi markali satilan trtinlerin 6mriiniin sonunda dederlendirilmesi 23.8 42.2 y /// // //
Kapsam 3.12 — Ugilincii taraf markali satilan Griinlerin émriiniin sonunda 625.5 700.7 3 o azaltilmasi A
2 (0

dederlendirilmesi

Kapsam 3.15 - Yatirimlar

5.5 5.4

(referans y1li 2021/22)" // /

* SBTi hedefleri sunulmus olup, heniiz resmi olarak /// //
onaylanmamistir
24
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S 7 A
2.1.4 Lojistik ve kendi markalarimiz //////////////// '

Yeni kanallar: i *

surdurulebilir
lojistik ¢

/

/

// “Tedari k Zi nc-i r-i nde Misterilerimiz camasir makinelerini, yeni 2021/22 mali yilindan bu yana lojistik faaliyetlerimizi merkezi bir cok kanalli aga
.. e e e . .. . televizyonlari, akilli telefonlari ve ¢ok daha ddnustirtyoruz. Bu yeniden yapilandirma sayesinde, daha yiksek teslimat hizi,
Su I‘d uru lebl ll I‘ll k, daha ]yl b] r fazlasini magazalarimizdan veya ¢evrimigi glvenilirlik, kalite ve bulunabilirlik ile musterilerimize daha da tatmin edici bir
oo . . o o madazamizdan satin alabilirler - onlara bu secenegi hizmet sunabiliyoruz. Ayni zamanda, enerji ve kaynak israfini daha iyi tespit
ge lecek ve m U§ter'| lerl miZin Son sunuyoruz. Ancak tim bu cihazlarin tasinmasi ve edebiliyor, tedarikgiler ve hizmet ortaklariyla daha yakin temas icinde
tes l-l matta i lk te rci hi olmamlz-l depolanmasi gerekiyor. Bunun yol actigi CO2 calisabiliyoruz. Bu baglamda, tedarik zincirinde cevresel siirdiiriilebilirligimizi de
o .. e .o emisyonlarini tamamen 6nleyemesek de iyilestiren sistemli bir yaklagim gelistirdik. Bu yaklasimi uygulamak igin gesitli Glke
Saglamak ](;'l n g0k onem ll d] r. ” surdlrulebilir bir lojistik stratejisi benimseyerek ve bolgelerde belirli kavramlari test ediyor, merkezilesme diizeyini strekli olarak
bunlari sinirlandirabiliriz. artirirken iglevlerin ve Ulkelerin/bdlgelerin kapsamini da kademeli olarak
Joeri Kuik, Tedarik Zinciri Yonetimi Baskan Yardimcisi genisletiyoruz.

Vi /i

VA S A S SN Ia ®



Giris Sosyal Yonetisim
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Hedefimiz: Ulasim ve dagitimdan

kaynaklanan Kapsam 3.4 emisyonlarinin

2032/33 itibariyle // //

3 Z 5y oraninda azaltilmasi
® o (referans yil1 2021/22)

Daha hizl1, daha fazla -ve daha iyi :

oWso [ J

sehir lojistigimi

Cok kanall agimizin bir parcasi olarak blyliksehirler ve sehirler icin
merkezler gelistirdik ve bunlarin sayisi giderek artiyor. Misteri
teslimatlari, magaza teslimatlari ve iadeler ayni araglarda birlestiriliyor
ve kat edilen mesafeleri kisaltmak ve ilgili emisyonlari azaltmak igin
rotalar optimize ediliyor. Ayrica, mulsterilere montaj, kurulum, onarim,
eski cihazlarin imhasi ve teslimat pencereleri gibi ek hizmetleri yliksek
bir dogruluk derecesiyle sunabiliyoruz.

* SBTi hedefleri sunulmus olup, henliz resmi olarak onaylanmamistir

W /A i/
Y/ V24
?? 70 g

Kisa mesafeler, dusuk
emisyonlar

Son teslimat igin, Almanya ve Isvicre’de CO2 emisyonlarini
onlediklerini ve arag filolarini elektrikli hale getirdiklerini
kanitlayabilen lojistik hizmeti saglayicilari ile calisiyoruz. Macaristan’da
su anda bisikletle teslimat denemeleri yapiyoruz. Ispanya ve
Isvicre’deki magazalarimiz da “son teslimatta,” yani miisteriye
dogrudan teslimatta, elektrikli araclardan daha fazla yararlaniyor.
Halihazirda 34 sehirde bu sekilde teslimat yapabiliyoruz. 2025/26
yilina kadar 80 sehirde sifir emisyonla teslimat yapabilmek istiyoruz.
Teslimatlarin en yakin magazadan yapildigi degistirilmis “*magazadan
sevkiyat” lojistik sistemi, CO2 tasarrufu icin ek bir potansiyel sunuyor.
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Ambalaj stratejisinin
tamamlanmasi

R I

zalt ‘eniden (ern
ullan onustur

W/ /i
W/W/

I
)

W /Y i/
V7
/A

V /4 V4
Vizz/zZz4

Azaltma

Bu tamamen daha az ambalaj malzemesi kullanmak, surdirilebilir sekilde
uretilmis ambalajlar tercih etmek ve ambalaj boyutlarini optimize etmekle ilgili.
Su anda, urunlerin orijinal ambalajlarinda, yani ek dig ambalaj olmadan
gonderilmesi Gzerinde galisiyoruz.

Yeniden Kullan

Ayrica ambalaj malzemelerini yeniden kullanimimizi da sirekli olarak
gelistiriyoruz. Ornegdin depolarimizdan birinde, biyiik yiiklerin bulundugu
paletler icin yeniden kullanilabilir lastik bantlar kullaniliyor. Bu sayede daha
once kullanilan streg film miktarinda yaklasik ylizde 20 tasarruf saglanmis
oluyor.

Geri donustur

Ayrica atik tiriine gdre atik ayristirma konusunda da yardimci olan
strdurulebilir ambalaj malzemeleri tGzerinde galigiyoruz. Girigimlerimiz
arasinda su ile aktive olan bant da yer aliyor. Bu yapiskan bant kagittan
yapildigi ve ekstra ipliklerle gliclendirilmedigi icin nakliye kutusuyla
birlikte geri dénustlrilebiliyor.
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Sy S )
W/ 74 // /4
Kapimizin esiginde: kendi /Y

markalarimzda siirdiiriilebilirlik / 74
/A4

Cogu emisyon, Kapsam 3.1 ve Kapsam 3.11 IMTRON igin belirledigimiz hedef son derece iddiall. // /

kategorilerine giriyor. Her iki kategoride de Baslangic olarak, Gretim ve kullanimlari igin hedefe yonelik

emisyonlar dncelikle trinin kendisine, yani onlemler gelistirebilmek amaciyla her Griini azaltma
tasarimina, kullanilan malzemelere ve lretimine potansiyeli acisindan inceliyoruz. Su anda bu yolculugun
odaklanilarak azaltilabiliyor. Bagh kurulusumuz heniiz basindayiz ve genig Urin portféyimuz, dnlemlerin
IMTRON’u dogrudan etkileyebildigimiz igin ancak orta vadede somut bir etkiye sahip olacagi anlamina
kendimize 2030 yilina kadar emisyonumuzu yilda geliyor.

ylzde 3,0 dislrmek gibi mutlak bir hedef belirledik.

Hedefimiz: Ulasim ve dagitimdan

kaynaklanan Kapsam 3.4 emisyonlarinin
2032/33 itibariyle
// / // / // 3 Z 5y oraninda azaltilmasi
/ ® o (referans yil 2021/22)"
////// // // * SBTi hedefleri sunulmus olup, hentiz resmi olarak onaylanmamistir
/// ”
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7/

/

Daha fazla akill1 teknoloji, W AL
daha az ____idhgimn 1 3 / //

ambalaj

IMTRON, kendi markalarinin Kapsam 3.11 emisyonlarini azaltmak igin
drtnlerinin eko-tasarimina giderek daha fazla odaklaniyor, zira kullanim
sirasinda enerji ve su tliketiminin iyilestirilmesi, misterilerimiz acisindan daha
disik emisyon anlamina geliyor. Bu sadece gevrenin korunmasina yardimci
olmakla kalmiyor, ayni zamanda tliketim maliyetlerini de dustrlyor. Bu tir
urtinlere verilebilecek iki érnek arasinda, ISY'nin yeniden doldurulan mirekkep
kartuslar ve bitki bazl malzemeden Uretilmesinden 6tlirl biyolojik olarak
parcalanabilen ISY cep telefonu kiliflarimiz da bulunuyor.

Ayni zamanda kendi markalarimizda ¢evreye zararl nakliye, dolum ve ambalaj
malzemelerini azaltma konusunda da en bliylk avantaja sahibiz: Siparis
hacimlerinde degisiklikler yaparak nakliye kutularindan tam olarak
faydalaniyoruz. Yeni urin serisi KOENIC by Tim Raue, tamamen FSC sertifikali
ambalaj malzemesinden Uretilmistir. Mimkin olan her yerde, KOENIC CO2 gaz
tiplerimiz ve geri dénusturtlmis PET'ten yapilmis dis ve i¢ malzeme, dikis ve
kayiglara sahip ISY notebook gantalarimiz gibi Grtnleri hicbir dig ambalaj olmadan
satiyoruz.

IHI-1302-8-xL

Compatible / Kompatibey

7 o
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W/ /A
2.1.5 Tedarikgilerimizin iklim konusundaki //////////////// /////// //
/A 4

taahhiitleri

lyi iklim icir
ortaklarimizla birlikte
calisiyoruz

Sirketimizin emisyonlarinin biaytk bélimi Ggluncl taraf
markalarin satin alinmasindan ve bu Urunlerin kullanimindan
kaynaklaniyor. Bu nedenle, tedarikgilerimiz genelinde
emisyonlarin olumlu yénde gelismesine de biiyiik 6nem Hedefimiz: 2027/28 mali yilina kadar
veriyoruz. Tedarikgilerimizin ylzde 80’inin 2027 yilina kadar B G

kendilerine bilim temelli iklim hedefleri koymasini ’
amagliyoruz. Mevcut rakam ylzde 64'tir, 80 / ’n ’n
/////// bilim temelli iklim hedefleri belirlemesi*
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Giris

Sosyal Yonetisim

2.2 Kaynaklarin korunmasi

Cok yonlu bir iliski: donguyu

tamamlamak

7

“Sattigimiz liriinlerin yasam
dongiisiiniin sonunda bertaraf
edilmeyip geri kazanilmasin
saglayabilirsek ancak hedefimize
ulasmis olacagiz.”

Sebastian Koch, Surdirtlebilirlik Kidemli Muduri

/e

Viiiz/zza
/A

Is modelimiz salt iiriin satmaya dayanmiyor.
Ayni zamanda musterilerimize tim kanallarda
kesintisiz bir deneyim, yani bir baska deyigsle,
deneyim elektronigi de sunuyoruz. Bu,
drdnleri magazada denemekten pirizsiiz
teslimata, evde stressiz kurulumdan
onarimlara kadar her seyi kapsiyor.

Y74

Endekse geri don

\ £

Giderek daha fazla miisterinin sorumlu bir yasam tarzi
siirdiirmek istedigini biliyoruz. Bu nedenle yenilikgi Grin
cozimleri ve hizmet konseptleriyle surdurilebilir tiketimi
kolaylastirmanin yikimliligini omuzlarimizda hissediyoruz.
Dénglsel ekonomi vizyonu bize rehberlik ediyor ve Urinlerimizin
yasam donglisi boyunca c¢evresel etkilerini dlgliyoruz.
Surdurilebilir Grin ve hizmetlerimiz halihazirda muisterilerimizin
cihaz ve aletlerini sorumlu bir sekilde kullanmalarina ve kullanim
omrinldn sonunda kaynaklari korumak amaciyla geri
donlstirmeden dnce kullanim dmrind uzatmalarina yardimci
oluyor.

/A
i/
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2.2.12022/23 mali yilinda
kaydettigimiz ilerleme

yelpazemizde 6.000 sigrdiirii
urin (mevcut durum: %4/933

Onarimlar

3.2milyon

Takas edilen iiriinler

+ 148,000

Hedefimiz: 2025/26 mali
yilinda 600.000’den fazla
uriin takas edildi (mevcut
durum: > 218.000)

ladeler

lade edilen iiriinlerin

>99%’u

Hedefimiz: 2025/26 mali yilina kadar 3,5

milyon

Yeniden satisa kondu

W omeimy/iiiddicsrolviidiss

o o

Viiiiz/izda
y/ /4

/A e
Y/

/s
Vi

/;

74/

Satilan yenilenmis
uriinler

+ 10,000

Hedefimiz: 2025/26 mali
yilinda 220.000 yenilenmis
cihaz satildi (mevcut durum:
> 18.000)

Yesil elektrik

96,000

sozlesmeye aracilik edildi
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Isler1 tersine cevirmek:
kaynak tasarrufu saglayan
urin ve hizmetlerle

Atik yonetimi
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VI /Y /Wi
2.2.2 Siirdiiriilebilir iriinler // / // / //
?? / // / // Uriin yelpazemizdeki siirdiiriilebilir triinler

Gozle gorulir sekilde yesil: T 80
siirdiirtilebilir iiriin yelpazemiz o

1239
2021/22

3,207

Misterilerimizin strdurilebilir bir yasam tarzi stirmelerine Bir elektronik riind sirdirilebilir yapan nedir? ilk

yardimacl olmak istiyoruz. Ayrica, sundugumuz genis Uriin
yelpazesinde onlara rehberlik etmeyi de sorumlulugumuz
olarak gdériiyoruz. Sorumlu aligveris yapanlar icin ne tir bir
rehberlik mevcut? Kaynaklari verimli kullanan bir camasir
makinesi, buzdolabi veya kahve makinesini nasil tespit
edebilirler? Uriinlerimizin stirdiriilebilirligi hakkinda bilgi
veriyoruz. Bu, musterilerin bilingli satin alma kararlari
vermelerine olanak taniyor.

olarak, Uretimde geri donlstlridlmis malzemelerin
kullanilmasi ve kullanim sirasinda enerji veya su
tiiketimi. Ikincisi ise, Grtiniin dayanikhh§i, yani tamir
edilip edilemeyecegi ve geri donlstirilip
donistirilemeyecedi.

Nisan 2021’de Yesil Tuketim Taahhidund
imzaladigimizda, 2023 yili sonuna kadar Urin
yelpazemizdeki surdirulebilir Grin sayisini iki katina
cikarmayi taahhit ettik. Mart 2023'te Sirdurdalebilir
Tiketim Taahhidinld imzaladigimizda bu hedefi
ylkselttik ve belirledik.

4,933

Hedefimiz:

6 w Siirdiiriilebilir diriin

* Referans yili
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/4

Gonderilen sinyaller: Y
BetterWay logomuz /A4

Misterilerimizin strduarilebilir Grin ve hizmetlerimizi bir bakista
tanimalarina yardimci olmak icin bunlari kendi logomuzla etiketliyoruz:
BetterWay.

SATURN

BETTER »> WAY

For people and environment

MediaMarkt

BetterWay

For people and environment

Goze carpan surdurulebilirlik

Bil' UI’UD a§a§’daki dunm1arda BetterWay Ur.'L'lnIerin.’niz, ardn ve"ri sis.ten_wle_ri.mizdeki otomatik s"'L'lregIerin
si]rd[]ri]lebilir olarak kablll edilir: yardimiyla etiketleniyor. Bu, misterilerimizin her zaman en glncel

slirdlrilebilirlik bilgilerine sahip olmasini saglhyor. Magazalarimizda,
7/ Tip 1 eko-etiket ile sertifikalandinlmissa BetterWay iiriin etiketleri ve elektronik raf etiketleri, misterilerin
dogrulanabilir strddirilebilir Grinleri hizli ve kolay bir sekilde

> tanimasina yardimci oluyor. G6z alici yesil posterler, cevreye duyarli bir
@ - - - - - - - - - v
Q,Q alisveris deneyimine giden yolu isaret ediyor. Cevrimici magazalarimizda
' ise BetterWay logosunu genel bakis ve trin ayrintilari sayfalarinda Grin

resminin hemen yaninda sergiliyoruz. Ayrintilar sayfasinda, ilgili Grtine
Tip 1 eko-etiketi olmayan iiriin gruplari icin, AB enerji etiketine gore en enerji verimli uriinler iliskin tiim strddrilebilirlik bilgileri bir acilir pencerede sunuluyor.
arasinda veya Fransiz Onarim Endeksi ve ek dahili kriterlere (“BetterWay” kriterleri) gore en

onarilabilir liriinler arasinda degerlendirilmisse o B ) o e me s
Cevrimici magazada “camasir makineleri” ornegini

kullanilarak BetterWay buradan bulunabilir >>

Tip 1 eko-etiketi, AB enerji etiketi veya Fransiz Onarim Endeksi olmayan iiriin
gruplarn icin, en az yiizde 50 geri doniistiiriilmiis malzeme iceriyorsa.
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Bilmekte fayda var:
surdirilebilirtik konusunda
tavsiyeler

Sorumlu bir satin alma islemini sorumlu bir kullanim
takip eder. Satin alma karari verildikten sonra, bir
drin yasam dongusunun bir sonraki asamasina girer.
Misterilerimizin cihazlarini miimkin oldugunca
strdirdlebilir ve uzun sire kullanmalarina yardimci
oluyoruz. Uriin kategorisine bagli olarak yanitlanmasi
gereken pek ¢ok soru var: Camasir ve bulasik
makinelerindeki eko programlar neleri icerir? Bir tiftik
filtresi ile kaynak tiketiminin ne alakasi var? Bir

buzdolabi gida israfini gergekten dnleyebilir mi?

Cevaplarn biz veriyoruz: Magazada personelimiz
musterilerimize Grlnlerimizi nasil stirddrebilir bir sekilde
kullanacaklarini anlatabilir. Temali web sitesi sayfalari ve
marka dergilerimiz “MediaMagazin” ve “TurnOn” da gunlik
ipuglarinin yani sira daha ayrintili makaleler de igeriyor.
Ornegin, bir makalede balkon eneriji santrallerinin artan
popularitesi ele aliniyor.

W/ s

Bundan daha yesili olamaz:
bir uriin olarak yenilenebilir
enerji.

Tiketici elektronigi kullanimi, kullanilan elektrik nedeniyle

Diizenleyici gereksinimler, oturup yeni yasalarin ¢ikmasini beklemedigimiz
bir baska alan. Bunun yerine, ihtiyac duyulan degisiklikleri onceden tespit
etmeye calisiyoruz. Ozellikle Avrupa Komisyonu’nun Siirdiiriilebilir Uriinler

_ y girisiminin (SPl) hedeflerini, Ecodesign Direktifi kapsamindaki degisiklikleri
emisyona neden olur. Kullanicinin elektrigi yenilenebilir .. . . . .
ve “onarim hakki” girisiminin hem AB diizeyinde hem de iilkelerdeki yerel

enerji kaynaklarindan Uretilirse enerji tiketimi kaynakl . . s ... e .
yasalar kapsamindaki faaliyetlerini izliyoruz. Miimkiin oldugunca erken

emisyonlar ciddi anlamda diser. Bu nedenle, 2022/23 mali " . o o . o .
Y 7 f miidahil oluyor, mevzuat degisikliklerinin sekillendirilmesine yardimci olmak

yilinda Almanya, Ispanya, Belcika, Hollanda, Italya ve . . . . 1
_ icin perakende dernekleriyle birlikte calisiyoruz.
Isvec'te harici hizmet saglayicilardan yesil elektrik
sozlesmeleri teklif ettik. 96.000 hane artik tliketici

elektronigi ile emisyona neden olmuyor.

N/ T

Y/

)
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/AR /e
Y Tr—— P Y A ///

Daha uzun bir yasam

icn: sigorta

Elektronik tranler, ne kadar uzun kullanim omrine Ekstra “PlusSchutz” korumamiz, uzatiimis garanti
sahiplerse o kadar ¢evre dostudurlar. Sigorta trtnleri kapsaminda dusme, kirllma ve su hasarindan
bunu kolaylastirir: Uretici garantisinin uzatan ve kaynaklanan hasarlara karsi sigorta sunuyor.
uretim ve malzeme kusurlarina karsi sigorta saglayan Burada da urunu, kullanilmaya devam edilebilmesi
uzatilmig garantimiz, bir talep durumunda, yenilenmisg icin onariyoruz.

alet ve cihazlarin kullanilmasi da dahil olmak Uzere
onarim veya uygun bir degisim vaat ediyor.

iz /i

00 S S S 7
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2.2.4 Onarimlar

/WA 7/

D00

Atilmasindansa ///? Y4

11 bir sekilde onarilmasr
daha 1yidir

Onarimlar donglisel ekonomide kilit bir rol oynar. Migterilerimiz cihazlarini yine SmartBar’larimizdan
Bir trinidn kullanim émrind uzatir ve degerli alip gotirebilirken, satis sonrasi hizmet masasi da
kaynaklardan tasarruf saglar. Bu nedenle, bu gerekli onarimlarin ureticilerin atdlyelerinde veya

alanda kapsamli bir hizmet sunuyoruz. secilen onarim servis saglayicilari tarafindan

gerceklestirilmesini sagliyor.
MUsterilerimiz arizali veya bakima muhtac

aletlerini tim magazalarimiza birakabilirler. Rr]
SmartBar’larimizda, sirket ici teknisyenlerimiz cep ) |
telefonlarini onarabildikleri gibi, yerinde ” i
onarimdan ekran korumasina ve uzatiimis
garantilere kadar pek cok baska hizmet de
sunuyorlar. Déngisel ekonomiye olan baghihgimizi Hedefimiz:
daha da vurgulamak icin gelecekte SmartBar’lar,
yazilim hizmetleri, baski ve kalibrasyon, yedek

parca hizmetleri ve e-scooter onarimlari gibi Urin

: ®
omrind uzatmaya ve kaynaklari korumaya 2025/26 mali onarim
yardimci olan diger hizmetler igin de merkezi bir yilina kadan ® m’ yon

irtibat noktasi olarak hizmet verecek.

/A
IS S S S

-8
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2022/2023 yilinda
mali onarimiar

3.2milyon’a

yakin

cihaz onanrildi

. servis masalarina teslim
edilen

SmartBar’larda yerinde ve ayni
giin icinde onarilan

Toplamda

9,300

A/ tondan
77 2y fazla

elektronik atik azaltildi

Dogru yerde tasarruf:
Sirketlerimizden ornekler

Ayrica musterilerimize evde danismanlik hizmeti de
sunuyoruz. Almanya‘da bu hizmet istirakimiz Deutsche
Technikberatung tarafindan saglaniyor. Uluslararasi alanda
ise cesitli hizmet ortaklari ile birlikte calisiyoruz. Deutsche
Technikberatung’un gerceklestirdigi basaril bir pilot
projede, sirket tarafindan saglanan uzaktan hizmetin
musterileri tarafindan stiphelenilen Grin hasarlarina hizl
bir cozum bularak cihazlarini kullanmaya devam
edebilmeleri icin kullanilabilecegi gosterildi. Bireysel
danismanligin yani sira Deutsche Technikberatung
magdazalarimizda web seminerleri ve planl seminerler de
dlzenleniyor.

Onarimlar karsihgini veriyor: Avusturya’daki tlke teskilatimiz,
Avusturya hiktumeti tarafindan baslatilan ve eski cihazlarini ortak
bir firmaya tamir ettiren bireylerin onarim maliyetlerinde ytzde 50
tasarruf etmesini saglayan “Reparaturbonus” siibvansiyon
programinin ortagi konumunda bulunuyor. Musteriler,
Reparaturbonus.at adresinden sonraki ¢ hafta icinde
kullanabilecekleri bir onarim kuponu aliyorlar. Onarimlar 200 €'ya,
maliyet tahminleri ise 30 €'ya kadar subvanse ediliyor. Yuksek
talep goren deneme suresinin ardindan bu hizmet Avusturya
genelindeki tim magazalarda akilli telefonlari ve kahve
makinelerini de kapsayacak sekilde genigletildi.
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Y/ A/ A/ /A /A
Benim mi? Senin mi? Y/ /4 ' e )
Bizim! L N

Kiralama prograrmimiz!

Musterilerimiz bizden sadece en iyi teknolojiyi satin
almakla kalmiyor, ayni zamanda kiralayabiliyor ve
ihtiya¢ duyduklari sirece kullanabiliyorlar. Bu,
gereksiz tuketimi ortadan kaldirdigi gibi birgcok kaynagi
da koruyor. iade edildikten sonra cihazlari temizliyor,
gerekirse onariyor - kiralama fiyatina onarim sigortasi
dahildir* - ve yeniden kiraliyoruz. Bu hizmet halen o o o oa @ ®
Almanya, Avusturya ve ispanya’da sunuluyor.

A
V7
A7/
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S I 7 T
2.2.6 Takas // «
Wi

Eskisini ver, yenisini al: =enenines >600,000°den

takas programimiz fazla G

Ne yazik ki, birgok eski cihaz hala calisiyor olmasina ragmen Takas programina, 2019 yilinda, cep telefonlarinin iadesine y N 4 ’
. . ) Y o yonelik on iki makine ile bagladik. O zamandan bu yana, Mal’ y’llar a gor e tlcar et’ y ap’lan

ya bir kenara ya da ¢ope atiliyor - ve cogu durumda diizgin o L .

o _ o ) takas programi stirekli olarak gelistirildi. Program, 2022/23 C’hazlar.
sekilde imha bile edilmiyor. bitkom adl dijital dernek mali yilindan bu yana hem cevrimicinde hem de tiim (ilke .
tarafindan yapilan bir hesaplamaya gore, bu durum sadece teskilatlarindaki magazalarimizda uygulaniyor. Tedarikcilerle
Almanya’da yaklasik 210 milyon cep telefonu veya akilli birlikte, mugterilerin eski cihazlarini yenilerinde alacaklar
telefon, 49 milyon dizista bilgisayar ve 26 milyon tablet igin '“d'.”m _ka_lrslllgmda blze__tesll_m edebilecekler takas

_ o _ e tekliflerinin reklamini diizenli olarak yapiyoruz. Takas olarak

gegerli. Bunlarin birgoguna yenileme yoluyla ikinci bir hayat kabul ettigimiz triin yelpazesini de énemli dlclide 4 ‘l"
kazandirilabilir. Arizal cihazlar bile nadir mineraller ve geniglettik. Artik tabletler, akilli saatler, kisisel bilgisayarlar \
degerli metallerin geri kazanimi, sinirli kaynaklarin siirekli ve dizisti bilgisayarlar, kameralar ve lensler ve oyun |

J J 4 konsollari da dahil ve daha fazla trtin grubu eklenmeye 2020/21 ~32.37 1 L

olarak cikarilmasi ihtiyacini azaltmalari nedeniyle 6nemli bir
rol oynamaktadir.

hazir.

Yasal olarak eski cihazlari geri almakla yikimltytz. Biz
bunun 6tesine gegiyoruz: Takas hizmetimiz sayesinde,
musterilerimiz hala calisir durumda olan cihazlarini
getirerek karsihginda bir hediye karti alabiliyorlar. Bunun iki
avantajl var: Hem bir sonraki aligverislerini daha ucuza
getiriyorlar hem de hizmet disi birakilan cihazlar tekrar 2022/23

B 70829
218476
g S o o :

2021/22
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2.2.7 Yenileme

SIS )

Y/

/4
Sadece iki kere yasarsin:

yenilenmis cthazlar

Cemlonric u Surdurtilebilirtik icin yeni bir hayat
enilenmis Urlnler, kaynak ve para tasarrufu saglamak )
gibi iki avantaj sunarlar. Cihazlar mikemmel galisir ve

/ selswar
I
/ in Betrieb,

genellikle gorsel olarak yeni Urlinlerden ayirt edilemezler.
Giderek blylyen yenilenmig Urln yelpazemiz icin seckin is
ortaklaryla galigiyoruz.

Yenileme, kullanilmig cihazlarin islevsellik bakimindan
test edilmesini ve gerekirse onarilmasini igerir. Teknik
kabulln ardindan cihaz, igindeki tim veriler silinerek
fabrika ayarlarina geri dondiralir ve temizlenir. Son
olarak, cihazin durumu degerlendirilir - cogu durumda
cihazlarin “mikemmel”, “cok iyi” veya “iyi” oldugu
tespit edilir. Bagka bir deyisle, yenilenmis Urinler
kapsamli testlerden gecer, tamamen islevseldir ve
orijinal veya uygun aksesuarlarla birlikte satilir.

Yenileme, cihazlara ikinci bir hayat kazandirir.
Kullanimlarinin devam etmesi, yeni bir cihaz Gretmek
icin kullanilacak enerji ve kaynaklardan tasarruf
edilmesini saglar. Yenilenmis Urlin yelpazemizi
2022/23 mali yilinda geniglettik. Artik misterilerimiz
yenilenmis akilli telefonlar, tabletler ve hatta glines
panelleri satin alabiliyorlar. Yenilenmis blyuk ev
aletleri yelpazemiz de gitgide buylyor.

Bu Urlinler sadece miusterilere de sunulmuyor. Eylil
ayindan bu yana Ingolstadt’taki calisanlarimiz,
yenilenmis premium akilli telefonlar kullanarak
slirdarilebilirligi tam anlamiyla kendi ellerine
aliyorlar.

Hedefimiz:

2025/26 mali yilinda 2 2 M

yenilenmis cihaz

satisi
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4 /e 4/

~i V//a
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A
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lade edilen o ) tekrar satisa
tiriinlerin > o u sunulara kaynak

israfi onleniyor.

Geldigi gibi Hasar gérmemis orijinal ambalajindaki trlnler
gidiyor: iadeler dogrudan tekrar satisa sunulur. Ambalaj aciimigsa veya
drlinde bilinmeyen hasar belirtileri varsa, gorsel
kontroller ve islevsel testler yapariz. Sonuca bagli
olarak, cihazlar veya aletler trln gruplarina uygun
olarak yeniden satisa hazirlanir. BT cihazlarini fabrika
ayarlarina geri dondurir ve dahili hafizalarini sileriz.
Icinden su gecen beyaz esyalar, fonksiyonel teste ek
olarak temizlenerek kiregten de arindirilir. Eksik
aksesuarlar siparis edilir ve degistirilir. Uriinler yalnizca

/ - - . ) . ! - o
/ ladelerimiz her ulkede ayni siregten gegiyor: test edemedigimiz veya drnedin cami kirik sekilde iade
Musteriler Grlnleri ya merkezi ulusal gevrimici depoya edildikleri takdirde geri déniisgme sokulur.

7/// // génderir veya magazaya iade ederler.

Iade edilen Uriinlerin neredeyse tamami tekrar
dolasima sokulabiliyor. Bunun ardinda ise sirekli
slire¢ optimizasyonunun yani sira magazalarimiz,
cevrimici pazarlarimiz ve harici ortaklarimiz genelinde
akilli pazarlama ve uzun yillara dayanan deneyimimiz
yatiyor.
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2.2.8 Atik Yonetimi

Daha azi daha coktur:
atik yonetimi

Gerek magazalarimizda olsun gerek ofislerimizde gerekse de
musterilerimiz tarafinda, ticari faaliyetlerimiz atik Gretiyor. Bunun cevre
Uzerindeki etkisinin farkindayiz. Neyse ki atiklarla basa ¢gikmanin dogru
yolunu da biliyoruz. Ilk olarak, atik hacmini daha da azaltmak icin
sirekli calisiyoruz. ikinci olarak, atik ayristirma siireglerine sahibiz,
calisma arkadaslarimizi egitiyoruz ve atik yonetimi uygulamalarini
dizenli olarak izliyoruz. Buna ek olarak, yalnizca sertifikali bertaraf
uzmanlariyla galisiyoruz. Musterilerimize geri déntisim konusunda
yardimci olmak icin eski elektrikli cihazlari ve ambalaj atiklarini Ucretsiz
olarak geri aliyoruz.

L /Y

Y/
I
Y/

Y/

Iade edilen eski cihazlar bizim icin énemli bir atik
kategorisi olusturuyor. Bunlarin iadesi ve geri
dénuslimi, Atik Elektrikli ve Elektronik Ekipman
Direktifi ve Avrupa Birligi'ndeki ilgili ulusal yasalar
tarafindan dizenlenir. Mlsterilerimiz eski cihazlarini
magazalara iade edebilir veya yeni bir cihaz teslim
ederken bunlari geri alabiliriz. Bu, faaliyet
gOsterdigimiz tim AB Ulkelerinde hem magazalarimiz
hem de cevrimici magazalarimiz igin gegerlidir.
Magazalarimizda piller ve ampuller i¢in imha
istasyonlari da sunuyoruz.

I
Y/

/S /)

VA

v/
A/

Ton cinsinden iade edilen elektrikli cihazlar

(2022/23 mali yili)

Belgika 14,493
Almanya 43,556
Italya 860
Hollanda 1,502
Avusturya 3,622
Pololnya 1,284
Portekiz 305
Isveg 64
Isvicre 861
Ispanya 7,404
Turkiye 3
Macaristan 1,701
Toplam eski elektrikli cihaz 75,655
44

T



Giris Sosyal Yonetisim Endekse geri don

/AN /)

Dis1 da onemli: ambalaj atiklan ////////////////

A A/ /a//aA
Y/ e/

hizmete soktuk. Bu makine ambalaji Griine gbre uyarlayarak dis ambalaj

ve dolgu malzemesi ihtiyacini ortadan kaldiriyor.

Almanya’da ton cinsinden ambalaj

atiklan :

Kadit, kart, karton ambalajlar 8,851
Karisik ambalaj (geri donisim igin) 2,808
Ahsap 2,470
Film 1,083
Polistiren 1,301
PP kayislar 98
Toplam ambalaj atig 16,611

/ey
//////////////
o
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Sosyal

Ins@ina ve toplumda karsr

sorumluluk

Biz uluslararasi bir perakende sirketiyiz. Eylemlerimizin ¢ok sayida insan ve toplum lizerinde dogrudan etkisi
oldugunun farkindayiz. Dolayisiyla, sosyal sorumluluk tasidigimizdan da kusku duymuyoruz. Adil calisma kosullari
sagladigimiz ve gelisimine 6nem verdigimiz yaklasik 50.000 calisanimizdan sorumluyuz. Haklarini korudugumuz
tedarik zincirimizdeki insanlardan sorumluyuz. Ayrica, magazalarimizin iginde bulundugu ve bizim de bir pargasi

oldugumuz toplumlara karsi da sorumluyuz.
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W/ /4
3.1 Calisanlara yonelik sorumluluk ///////////// //%
/44 /4

50.000 calisan ile birlikte

teknolojiyi deneyimlemek

// “Calisanlarimiz sirketimizin kalbidir. Onlarin baglihgi, "Deneyim elektronigi”, imkanlarla dolu bir yasam iin

tutkusu ve becerilerinin yani sira farkl yetenekleri, teknolojiyi hayata gecirdigimiz aniamina geliyor. Iste bu
.. . . .. . ylzden calisanlarimiza ihtiyacimiz var. Dahasi, kurumsal
Odegm|§lerl ve bak'|§ aCl lar'l, ozellikle stratejimizin ana payandasini ¢alisanlarimiz olusturuyor.
magazalarimizdaki basarimizin anahtaridir. Bu o N

. . .« o e Calisanlarimizin gelisimi ve terfisine ve herkese adil ve sorumlu
pOtanS]yeh: hedeflenen c,:ah'éan geh§]m], Sayg]h’ cahisma kosullart saglamaya biylk 6nem veriyoruz. Cesitlilik
yenilik¢i bir calisma kiiltiiri ve cesitli, uluslararasi igeren bir isgiicini bir zorluk degil, ortak ve uzun vadel

ekiplerde l§blrll§l yoluyla beSliyorUZ.” basarinin bir 6n kosul olarak goridyoruz. Buna bir ad da koyduk:

“calisan deneyimi” - igverenleri olarak calisanlarimizin bizimle

_ yasadiklari tim deneyimler.
Iris Prifer, IK Direktori
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3.1.2 Gelisim ve yetenegin desteklenmesi

W /Y i/ aia
ey /A

Kazan-kazan: 7/
Potansiyeli birlikte gelistirmek ///?

Calisanlarimiz arasinda yasam boyu 6grenmeyi tesvik Bu konuda 6ne ¢ikabilmek igin dijitallesme, musteri ve
ediyor ve becerilerini sirekli gelistirmeleri igin yatirim hizmet odakllik gibi konularda hedefe yonelik personel
yaplyoruz. Bu sayede perakende sektoriinde karsilastigimiz gelistirme programlari olusturduk. Bunlar, sektérde ihtiyag
zorluklarin Ustesinden gelecek ve stirekli bliylimemizi duyulan Uriin ve hizmet uzmanhgini saglayacak egitimler ile
glivence altina alacagiz. calisanlarin kendi kigisel ve kariyer gelisimlerinde ihtiyag

duyacaklari sosyal ve teknik becerileri gelistirecek diger

Ayrica, cazip bir isveren olarak imajimizi egitimleri kapsiyor.

glclendirecek ve uzun vadede yetenekli calisanlar
icin basaril bir sekilde rekabet edebilecegiz.
“Yetenek savaslari” belirgin bir sekilde artiyor. Bu
durum, 6zellikle agirlikh olarak uzman personel
calistiran sirketler icin ciddi zorluklari da beraberinde ‘ F
getiriyor.

Grup genelindeki “Passion4Customer” programinin basariyla tamamlanmasinin ardindan, bu yil odagimizi baska bir

stratejik konuya kaydirdik: “Hizmetler & Coziimler”. Yedi boélimden olusan bir atdlye calismasi serisi, 2023 yili sonuna
kadar tim magaza c¢alisanlarimizi musterilerimiz icin bireysel ¢dzimler Giretme ve onlara stratejimiz dogrultusunda bir
“kullanim deneyimi” yasatma konusunda giglendirecek. Bir diger kapsayici egitim konusu ise sirdirilebilirlik. Bes /////// //

moddulde tim calisanlarimiza iklim ve déngusel ekonomi, tedarik zincirinde sorumluluk ve kendi strdirilebilirlik
taahhiidimiiz konularinda kapsaml bilgi verdik. Is alanina bagli olarak bu egitim zorunluydu.
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"/ Geng, yetenekli ve yetistirilmis Liderlik ogrenilebilir - bizimle birlikte
Merke_z_i girisimlerin yani sira geng yftgnek[erimizi kendi UIkeLerincle de A_|_1cak_ alfllm!zda_.sadgce yarinin _yongtlcnerl_ yc_>k_. _Bu_ yil, mevcut_ _

yetistiriyoruz. Bunun gugll bir drnegini, atélye galismalari sagladigimiz ve yonetimimizin strekli gelisimi igin dort yeni girisimi hayata gegirdik.
yetenek havuzlarini gelistirdigimiz bir Liderlik Akademisi olan Macaristan’daki Ozellikle Almanya magazalarindaki st diizey yoneticilerimiz icin iki yeni
“Yarinin Liderleri” programi olusturuyor. Polonya ve Almanya’da, mistakbel gelisim moduld sunuyoruz. Uluslararasi alanda, dokuz aylik 6grenme
magaza muddrleri igin 6zel bir program yiritliyoruz: Web seminerleri ve yiiz yolculugunda yoneticilik rollerine hazirladigimiz yetenekli calisanlardan
/ ylze egitim oturumlarini kullanarak, birka¢ ay boyunca yeni yonetim roliine olusan bir havuz olusturduk. Bu, liderlik ve kiltlrel konularda egitimi,
alismalarina yardimai oluyoruz. koglugu ve mentorlugu igeriyor. Firsat esitligi saglamaya 6zen
goOsteriyoruz ve yeni grup icin yapilan atamalarda cinsiyet dengesini

sagladik. Buna paralel olarak program, Alman satis midirlerinden olusan
bdlgesel bir grupla da yurutalda.

Ayrica bu yil yetenek kazanimimizi profesyonellestirmeye de devam ettik. Bunun Tek bir t’klam ile @rmmo e-
merkezinde ise, “Let’s go” marka kampanyamizdan ilham alarak calisma co s ’
arkadaslarimizin resimlerinin kullanildigi yeni bir isveren markasi kampanyasi Ogl' en’m

bulunuyor. Buna ek olarak, yeni uluslararasi kariyer web sitelerini hayata gegirdik
ve “SAP myRecruiting” uygulama sistemini tiim Ulke organizasyonlarinda
kullanima sunduk. Bdylece, basvuru siirecini mimkiin oldugunca cazip ve kolay

Istediginizi, istediginiz zaman ve istediginiz sekilde
ogrenme olanagi - biiyliyen e-6grenme platformumuz

tim Ulkelerde hala oldukga popiiler. Dijital egitimler,
hale getirmek Uzere sistemlerimizi adim adim optimize ediyoruz.

uzman igerikleri, liderlik konularini ve dizenli etkinliklerle
konuya 6zel iletisim platformlarini kapsiyor. Bunlar
arasinda, érnegdin Almanya’daki yoneticiler igin “LEAD”
formati da yer aliyor.

SATURN
Ulke teskilatlarimiz, sundudumuz cesitli gelisim olanaklari nedeniyle

bircok édiile layik gérildi. Ornedin, Avusturya’da Viyana, Tirol ve
Vorarlberg’deki magazalarimiz bir defa daha en iyi egitim tesisleri
olarak belirlenmistir. Ayni nedenle, Polonya ve Isvicre’deki gibi ulusal

IK departmanlarimiz da ticari dergilerde sik sik aniliyor ve
konferanslara davet ediliyor. /
Y/ /0 /A,
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Calisan anketimiz ile calisanlarimiza
soz hakki veriyoruz

Degerlere ve gorislere ancak bunlarin ne oldugunu bilirseniz cevap verebilirsiniz.
Bu nedenle, yilda iki defa ¢alisanlarimiza yénelik kapsamli bir anket
gergeklestiriyoruz. Bu bize calisanlarimiza givenli ve cazip bir ¢calisma ortami
sunma ve bir isveren olarak cekiciligimizi degerlendirme imkani veriyor. Anket
sonuglarinl somut hedefler ve tedbirler olusturmak icin kullaniyoruz. Ayrica, tiim
yOneticilerin sonuglari dogru bir sekilde degerlendirebilmelerini saglamak igin ilgili

egitimler sunuyoruz.

Bu yaz Grup capinda calisan anketini besinci kez gerceklestirdik. Katihm orani
bu ankette de yliksek seyretti. En son anketlerin bir sonucu olarak, 2022/23
mali yilinda asagidaki girisimleri hayata gegirdik:

/

/////////

Polonya’da, isbirligini gelistirmek icin cok sayida dnlem aldik. Ornegin, bunlar
arasinda magazalarda “el ele toplantilar” ve Kara Cuma ve Aziz Martin
GUnid'nde ortak kahvaltilar yer aldi. Polonya CEO’su da bazi etkinliklere katildi.

Avusturya’da, is giincellemeleri ve yonetimle kahvalti etkinliklerinde
calisanlarimizla iletisimimizi artirdik.

Gectigimiz mali yilda, Hollanda yonetimi anket sonuclarini, stratejimizi ve 6zel
onlemleri cok sayida magazada basariyla sundu. Bu yil, bu “roadshow “u daha
fazla katilimciyr ve ilave yerleri kapsayacak sekilde geniglettik. Calisanlarla
diyalogun yani sira stratejik konulardaki glincellemelere de odaklanildi.

Ayrica “Kazanmak icin Gliclendir” akademi programimizi modern bir 6grenme
deneyimi ve yeni iceriklerle slirdlriyoruz. Bu kapsamli program Almanya’daki
magdaza calisanlarina alti aylik bir gelisim patikasi sunuyor.

Isvigre’de ise tiim calisanlar icin “Hedefler & Temel Sonuclar”
uygulamaya konuldu. Bu sistem, calisanlarin istedikleri zaman
goruntileyebilecekleri bireysel hedefleri icin kendi dlcimlerini ve
kilometre taslarini tanimlamalarina imkan veriyor. Ayrica
ilerlemeleri hakkinda gevrimici yorum da yapabiliyorlar.

7/
Y/ /AN
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3.1.3 Calisma Kosullari

VI /AR /e
Vi
/4

Adil ve sorumlu
calisma kosullar1 vaadi

Calisanlarimiz bizim en biyik varhigimizdir. Onlara

iyi ve adil calisma kosullari borgluyuz. Bunu hayata / Ise alim da dahil olmak uzere, birgok asamada,

gecirmek icin her giin gesitli 6nlemler aliyoruz. calisanlari ve basvuru sahiplerini bireylerin keyfi

Ornegin: eylemlerinden korumak igin ikili kontrol ilkesini
uyguluyoruz.

/ Badlayic Davranis Kurallarimiz ve ayrimcilik karsiti

bir politikamiz var. / Calisanlarimiz, herhangi bir hak ihlaline maruz kalmalari
veya bir hak ihlalinden haberdar olmalar halinde,

~/ Almanya’da 2022 yilinda yiiriirlige giren Nachweisgesetz amirleriyle irtibata gegebiliyorlar. Alternatif olarak,
(Istihdam Iliskisini Yéneten Kosullarin Bildirilmesine yapilandiriimig bir agiklama stirecini baglatan isimsiz
iliskin Alman Yasasi) ile getirilen degisiklikleri hizli ve bildirim sistemimizi de kullanabiliyorlar.
zamaninda uyguladik. Bu sekilde, calisanlarimizi
sdzlesmenin 6nemli kosullari hakkinda Daha fazla bilgiye Yonetisim boliimiinden
bilgilendirdigimizden emin oluyoruz. ulasilabilir >>

Insan haklari s6z konusu oldugunda sorumlu davranis sirketimiz icin pazarlik
konusu degildir. Birlesmis Milletler’in “Is Diinyasi ve insan Haklari Rehber
Ilkeleri”ni, “Uluslararasi Insan Haklari Beyannamesi”ni ve Uluslararasi Calisma
Orgiitii'niin (ILO) “Calisma Yasaminda Temel Ilkeler ve Haklar Bildirgesi”ni

Y, L I, Y, L S
&
T T |
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Birlikte karar verme hakki //// %
Tum calisanlar érgitlenme 6zgirligline sahiptir - bu ayni zamanda Davranis Secilmis calisan temsilcileriyle glivene ve acik diyaloga dayali isbirligi bizim icin // /////

Kurallarimizda da acik¢a belirtilmistir. Ornegin, Almanya’daki diizenli Calisma onemlidir. Yonetim organlarimiz ve ¢alisan temsilcilerimiz arasinda saglikh ve /
Konseyi segimlerine ek olarak, bu yil Avrupa Calisma Konseyi (Euro Forum) igin dizenli bir iletisim kurmus bulunuyoruz. Tim faaliyetlerimiz adil calisma
yeni delegeler de secildi. Denetim Kurulumuzdaki ¢alisan temsilcilerinin secgimleri kosullari ve sosyal ortaklik ilkelerine dayanir. Calisanlarimizi ve galisan /
de planlandigi gibi yapildi. temsilcilerimizi islerimiz hakkinda dizenli olarak bilgilendiriyor, geri
bildirimlerini aliyor ve ortak karar alma haklarina riayet ediyoruz. Dahasi, /// //
Yeni segilen Euro Forum, 14 Eylul 2023 tarihinde kurucu toplantisini yoneticilerimizi tim ¢alisma arkadaslarinin fikirlerini ve endiselerini
gerceklestirerek bagkanini ve Euro Forum SteerCo’yu secti. Bu organ, paylasabilecekleri acik, glivene dayall bir calisma ortami yaratmaya tesvik
ilk Euro Forum toplantisinin planlamasi ve hazirliklarini yapiyor. ediyoruz.

Almanya iilke teskilatinin Calisma Konseyi baskani ile Yonetim Kurulumuz ve //

secilmis temsilcilerimiz arasindaki sirketler arasi “sosyal diyalog” 13/14 Eyliil

2023 tarihlerinde Ingolstadt’ta gerceklesti. Glindemde stratejimize genel bir // //
bakis, mevcut girisimler ve yeni is modelleri, is giincellemeleri ve calisan

temsilcileri ile yonetim arasinda acik iletisim yer aldi. //

Yilda ¢ kez magaza is konseyi konferansi dlizenliyoruz. MediaMarkt ve Saturn

markalarimizin birlesmesinin ardindan, is konseyi meslektaslarimizin talebi Gzerine
tim satis kanallari icin bir etkinlik formati olusturduk. Burada, isveren olarak
guincel konulari sunuyor ve sosyal ortaklarla birlikte ele aliyoruz.
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Kariyer mi yoksa aile mi?

Neden birini tercih etmek zorunda olasiniz?
Her is ayni Olglide esnek calismaya veya evden galismaya izin vermez.
Ancak ister magazada calissinlar isterse yonetimde, tim
meslektaslarimizin 6zel hayatlari ile kariyerlerini birlestirebilmelerini
istedigimiz icin mimki{in olan en esnek calisma saati modellerini

sunuyoruz.

Almanya’daki idari lokasyonlar icin birkac ay boyunca bir mobil calisma
konseptinin pilot uygulamasini gergeklestirdik. Bdylece, galisma arkadaslarimizin
cogunun mesailerinin ylizde 50sini sirket disinda gecirmelerini miimkiin kilmak

istiyoruz. Mobil calisma Polonya, Hollanda, Macaristan ve Avusturya gibi diger Ulke

organizasyonlarinda da is-yasam dengesini iyilestiriyor.

2010 yihindan bu yana, “berufundfamilie” denetimi yoluyla aile ile ilgili hususlari ve

farkli yasam evrelerini dikkate alan uzun vadeli bir IK politikas yiriitiiyoruz.
Sertifika, iki istirakimiz icin onaylandi. Ingolstadt’taki genel merkezimizde yaz
tatillerinde ve “Buf3- und Bettag” resmi tatilinde gocuk bakimi saglyoruz.

“Ingolstadt Biindnis fiir Familie” birligi tarafindan sunulan tatil bakimi igin mali
yardim sagliyoruz ve “Mobile Familie e.V.” derneginin bir iyesiyiz. Anne-baba
adaylari, yasal mevzuattan ise donlise kadar her konuda énemli bilgiler sunan
aylik “MediaMarktSaturn’de ebeveyn olmak” etkinligine katilabiliyorlar. Ayrica,
calisanlarimizi aniden bakima ihtiyag duyduklarinda da destekliyoruz. Bunun igin
WDS.care'den bakim uzmanlari getirdik. Destek ve arabuluculuk hizmetleri
saglayan WDS.eldercare programi, ¢alisanlarimiz ve yakinlarina lcretsiz olarak

G /A
Y/
V4%
Y/
Y/

Is-yasam dengesini desteklemeye yonelik
tedbirlerimiz sayesinde kendimizi cazip
bir isveren olarak konumlandirdik ve
ispanya iilke organizasyonumuz bir kez
daha “En lyi isverenler “ secildi.
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Saglikli ol, saglikli kal

Isyerinde calisanlarimizi korumak igin siirekli olarak yiiksek standartlar tizerinde Calisanlarimiza is saghigi ve givenligi ile yangin glivenligi konularinda diizenli
calisiyoruz. Sirket ici is glivenligi uzmanlarimiz ve sirket disi ortak firmalar egitimler veriyoruz. Egitim oturumlar galisma saatleri icinde gercgeklestiriliyor ve
tehlikeleri erken agsamada tespit etmek veya dnlemek amaciyla idari calisanlarin isyerine uyarlaniyor. Tahliye tatbikatlari gibi saha bazli glivenlik
lokasyonlarimizi ve magazalarimizi diizenli olarak denetliyorlar. Calisma Konseyi ve egitimleri de gerceklestiriyor ve calisanlarimizin mesai saatleri iginde

guvenlik gorevlileri gibi galisan temsilcilerimiz, yénetim organlari, is glivenligi erisebilecekleri lisansl sirket doktorlarimizdan mesleki tibbi bakim sunuyoruz.

uzmanlari ve sirket doktorlari ile birlikte diizenli olarak Is Giivenligi Komitesi
toplantilarina katiliyorlar. Ulkeler arasinda diizenli iletisim, genel énlemleri ve en iyi
uygulamalari paylagsmamiza imkan veriyor.

e

¢
N // Daha da iyi haberler var:
2022/23 mali yilinda hastaliga baglh
- // // ///// devamsizlik oranimiz

; // o
4
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Her zaman
ulasilabilir: sagligin
desteklenmesi

Saglikli bir bedende saglikh bir zihin: Calisanlarimizin saghginin
gelistirilmesi kurulusumuzun daimi bir 6zelligidir. Sundugumuz hizmetler
arasinda daha fazla egzersiz, saglikli beslenme ve zihinsel saghdi tesvik
etmeye yonelik dnleyici programlar da yer aliyor. Bunlarin birgogu, “Aktif
mola, iste hareket” girisimi gibi dogrudan idari lokasyonlarimizda veya
madazalarimizda kullanilabiliyor.

Ayrica, DAK ile birlikte Almanya’daki magdazalarimiz igin bir saglk girisimini de
hayata gecirdik. On bir pilot magazada ‘Saglik Glinleri’ diizenlendi. Bireysel
kampanyalar ile calisanlarimiz ve yoneticilerimiz arasinda onleyici saglik
hizmetleri konusunda farkindalik da yaratiliyor. Yoneticilerimizin saglk bakimini
da bir isbirligi cercevesinde (Helios Onleme Merkezi, Miinih Onleyici Tip Merkezi
ve DZF Diagnostikzentrum Fleetinsel ile) destekliyoruz. Burada, her iki yilda bir
Ucretsiz olarak erisilebilen saglk kontrolii 6zellikle 6ne gikiyor.

Mayis 2022’den bu yana Almanya’da stibvanse edilen sirket programi “EGYM
Wellpass”I sunuyoruz. Bu kapsamli fitness teklifi, su anda Almanya genelinde
spor salonlari, yoga stlidyolari, ylizme havuzlar ve tirmanma spor salonlari gibi
7.500'den fazla ortakta egzersiz yapabilen yaklasik 2.000 calisan tarafindan
kullaniliyor. Ayrica, 4.000°den fazla gevrimigi kurs ve beslenme, dayaniklilik ve
farkindalik icin bir uygulamaya da erisilebiliyor. Diger iki uygulamanin kullanimi
ise licretsiz: Ik olarak, "HUMANOO” ofis calisanlarinin siklikla muzdarip oldugu
boyun ve sirt agrilarini 6nlemek igin egzersizler ve biitlinsel dijital saglik yonetimi
saglyor. ikinci olarak, “Mein Phileo” isyerinde stresi énlemeye yénelik bir
uygulama.

I
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3.1.4 Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik //

V4

Oldugun gibi gel:
cesitlilik, esitlik ve

kapsayicilik

Calisanlarimiz da miusterilerimiz kadar cesitlidir. 133

milletten, her yastan ve cinsiyetten, c¢esitli etnik
kdkenlerden ve cinsel yonelimlerden calisma
arkadaslarimiz catimiz altinda bir araya geliyor ve
kendilerine yer buluyorlar.

Cesitlilige sahip ekiplerimizi stratejik bir avantaj
olarak goruyoruz. Sahip olduklari farkli yetenekler,
deneyimler ve bakis acilari sayesinde, tim bakis
acgllarini ve yaklasimlari g6z dntinde
bulundurabiliyor, mimkin olan en iyi kararlari
alabiliyoruz. Ayni zamanda, cesitlilige, firsat
esitligine ve kapsayiciliga olan baghligimiz,
calisanlarimiza takdir edildiklerini, dinlendiklerini ve
ait olduklarini da hissettiriyor. Kim olduklarina ve
nereden geldiklerine bakilmaksizin, ¢alisma
arkadaslarimizin hem mesleki hem de kisisel olarak
tiim potansiyellerini kullanabilecekleri,
becerilerinden yararlanabilecekleri ve bunlari
gelistirmeye devam edebilecekleri bir kultir ve
ortam yaratiyoruz. Kurumsal ve yonetim
ilkelerimizde de " gesitlilik iceren ekiplerde
isbirligini” 6zel bir hedef olarak belirledik.

Bu anlayisin temelini Davranis Kurallarimiz ile olusturuyoruz. Uluslararasi bir
ekip olarak, cesitlilik, firsat esitligi ve kapsayiciligi lilke
organizasyonlarimizin kalici bir 6zelligi haline getirmek ve buna uygun
aksiyonlar almak icin omuz omuza duruyoruz. Bunun yani sira, bes yili askin
bir stredir Cesitlilik S6zlesmesi‘nin de imzacisiyiz. Bu da ayni sekilde bizi
sirketimizdeki cesitlilik ve esitlik konusunda taahht altina sokuyor.

ee oo oo

sgoruniin bittigi yer:
ayrimcilik

Yeni ayrimcilik karsiti politikamizi gectigimiz mali yilda kabul ettik. Bu politika,
ornegin Ust yonetim iletisimi ve videolar aracihgiyla cinsel taciz ve ayrimcilik
konularinda farkindali§i daha da artirdi§imiz “Isyerinde Cinsel Taciz ve Ayrimcilik”
kampanyamizin temelini olusturmaktadir. Ayni zamanda, uluslararasi Liderlik
Ekibimiz de bilingsiz 6nyarginin giinliik isleri nasil etkileyebilecegini ve nasil tarafsiz
kararlar alabileceklerini anlamalari igin “Yonetici Karar Alma” egitiminden
gecmistir. Oniimiizdeki mali yil icerisinde magazalardaki ve merkez ofislerdeki tim
calisanlarimiza bilingsiz 6nyarg egitimi verecegiz.

I
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Bizim ¢ikarimiza: 2022/23’te CECONOMY’de kadinlarin
kadinlar guclendiriyoruz payn

Kadinlarin desteklenmesini giindemimizin en Ust sirasina koyduk.

Burada, bagarili “Perakendede Kadin” girisimimizi gelistirmeye En Ust iki yonetim kademesinde kadinlarin temsilini kontrol En iist iki yonetim Yénetim
devam ediyor ve bunu uluslararasi alanda yeni bir seviyeye etmek amaciyla ise alim ve yedekleme hedeflerini gorsup seviyesindeki pay pozisyonlarindaki pay
i Vi kend Ktbrindeki hirsli kadinlar ici kabul ettik. Ikinci seviyedeki galisan yapisi esas olarak ulke (1. seviye ve 2. (1 ila 3. seviye)
astyoruz. Vizyonumuz, perakende sektorundeki hirsii kadinfar i¢in yonetim kurullarindan etkileniyor. Tim Ulkelerin seviye)

lider igveren olmaktir. ybnetimleri, kadin ydneticilerin oranini artirmak icin kesin

taahhiitlerde bulunmus olup, IK Béliim Baskanimiz ve Icra
En YUksek yonet|m SeViYESi en USt 150 yonet|C| taraﬁndan temSiI ediliyor: Komltem|z bu taahhutlen bundan sonra duzen“ 0|arak

yoneticiler, (iilke) yénetim kurulu Gyeleri, (Icra) Baskan Yardimailari, en biyik takip edecektir.

sirketlerin genel middrleri ve uluslararasi yetenek programindan ytksek 13 % 2 /

potansiyele sahip bireyler. /// / ) o o
// /// /

2021/22: 13.9% 2021/22: 21.9%

Polonya’daki kadin meslektaslarimiz, kadinlara .
.. s cre 1 . v Toplam isgiici

yonelik onyargilar: esprili bir sekilde ele alan ve ' o, ) icindeki pay

onlar1 sektoriimiizdeki islere basvurmaya tesvik eden g

cesitli sosyal medya kampanyalarin1 hayata gecirdi.

ispanya’da kadin yoneticilerin gelisimine odaklanan

bir program, ESADE Business School’un isbirliginde W :

devam ederken, Macaristan’da da benzer bir program : 39
hazirlaniyor. Almanya’da ise kadin yeteneklerimizi | R \ 2 ‘ ®
daha goriiniir kilan ve aglar kuran bir mentorluk

programini basariyla hayata gecirdik.

2021/22: 39.3%
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/AN /////
3.2 Tedarik zincirinde sorumluluk W/ N\{

Adil ticaret: insanlar ve cevre
icin isbirtigi

// “Calisanlarimz, miisterilerimiz ve tedarikcilerimizin beklentisi, Ticari faaliyetlerimizden etkilenen herkesin calisma ve insan
insan haklan ve cevre konulari da dahil olmak iizere her zaman haklarina kosulsuz olarak saygi duyuyoruz. Ancak bunun da
.. . > . o otesinde, kendi eylemlerimizle bu haklarin uygulanmasina aktif
guveneb] leceklerl, sorumlu bir ortak. SorumIUIUgumUZU (,:Ok olarak yardimci olmayi gérevimiz olarak gériiyoruz. Bu standard
ciddiye aliyor ve siirdiiriilebilirligi stratejimizin merkezine yalnizca kendi calisma arkadalarimiza uygulamakla kalmiyor, ayni
o o : zamanda tedarikgilerimizi ve ortaklarimizi da insan haklarinin
yerlestiriyoruz. Insan Haklar1 Sorumlusu olarak bu yaklasimi corunmas! konusunda destekiiyoruz.

savunuyor ve formalitelerin arkasina saklanmiyorum.”

Bir tliketici elektronigi perakendecisi olarak, uluslararasi (ine sahip

Dr. Roman Stenzel, Vice Baskan Yardimcisi Hukuk ve Insan Haklari Sorumlusu dreticilerin markali trlinlerini ve kendi sirket markamizi tasiyan
drtnleri satiyoruz. Bu nedenle tedarikgilerle iligkilerimize blyuk

onem veriyoruz.
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Surdurtilebilirligin tedariki: (\QJ
tedarik zincirimiz ‘

3.2.2 Tedarikci yonetiminde durum tespiti gereklilikleri

Surdurilebilir tedarikci yonetiminin tlim bilesenlerinin bir Kendi ticari faaliyetlerimizdeki IK ve is saghgi ve giivenligi
insan haklari durum tespiti stireci temelinde uygulanmasi analizinde énemli bir insan haklari riskine rastlanmadi.
bizim icin 6nemli. Durum tespiti uyumlulugu konusunda risk LkSG'de belirtilen cevresel riskler acisindan, kirleticilerle
temelli bir yaklasim benimsiyoruz: iligkili riskleri en aza indirmek igin ugtan uca sireglerle ilgili
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (Tedarik Zincirlerinde olarak iyilestirme potansiyeli tespit edildi.

Kurumsal Durum Tespiti Hakkinda Alman Yasasi, LkSG)
uyarinca, 2022/23 mali yilinda tedarik zincirimizin kapsamli,

yazilim destekli bir risk analizini ve kendi i alanimizin insan Analizlerimiz sonucunda belirledigimiz riskleri insan haklari

haklari ve cevresel hususlara iliskin uluslararasi bir risk politika beyanimizda yayinliyoruz. Bu beyan, kendimiz ve

analizini gergeklestirdik. Bunu yaparken dncelikli riskleri tedarikgilerimiz icin belirledigimiz standartlari yansitiyor. :
belirledik ve 6zellikle dogrudan tedarikgilerimizle ilgili olarak \ ,

Tedarik zinciri genelinde, dogrudan
tedarikc¢ilerimizin yalnizca yiizde 0,89’u
yiiksek riskli olarak siniflandirildi (60’1 mal
tedarikc¢isi ve 195’i mal dis1 tedarik¢i olmak
Uzere toplam 28.586 tedarikciden 255°i).

bunlari seffaf hale getirdik.

W /Ay i/

Wi/ /ey e
Y/ A/ /4 y/4 :
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s //////////// Vi
% 7/ava Sagfan zemice
74 V4

calisan egitimi
7,
/

Tedarik sirecinde yer alan tiim is alanlarinin gerekli Wsayleyirr
[

bilgilere sahip olmasini saglamak amaciyla, gectigimiz mali o o o
thbar sisterm

ihlal ve usulsiizliikleri ele alma seklimiz de bizim

yilda calisanlarimiza yonelik stirddrlebilirlik egitimleri

gelistirdik ve 6zellikle tedarik zincirindeki

icin 6nemlidir. Bu nedenle, insan haklari risk ve
yukimluallklerimize ve 6nlemlerimize atifta bulunduk. Ayni

ihlallerini hizli ve kolay bir sekilde bildirmemizi saglayan
zamanda, tedarikgilerimizi de bilgilendiriyor ve egitiyoruz;

. \ bir ihbar sistemi kurduk. Tim calisanlar ve Gglnci
A \ Y bu amacla, onlari yasal gereklilikler konusunda egiten,

taraflar, sirketimiz iginde veya tedarik zincirinde
beklentilerimizi ve destegimizi 6zetleyen bir web sitesi

meydana gelip gelmedigine bakilmaksizin, insan haklari
olusturduk.

ihlali stiphesi tastlyan durumlari isim vermeden bildirmek

icin sistemi kullanabiliyor.

ihbar sistemi hakkinda daha fazla bilgiye Uyum
boliimiinden >> veya buradan >> erisilebilir.

G /A /
V7 /zZzZza
/A A
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3.2.3 Kendi markalarimiz icin tedarik¢i yonetimi

Denetlendi ve
onaylandr

Markali Grlnlerin  yani sira, bagh kurulusumuz
IMTRON tarafindan merkezi olarak ydnetilen kendi
ok., KOENIC, PEAQ ve ISY markalarimizi tasiyan
urinlerini de satiyoruz. IMTRON kendi tedarikgi
yonetiminden sorumludur.

IMTRON, amfori BSCI liyesi olarak, Uretim tesislerinde
dizenli denetimler gerceklestirmeyi taahhtt eder.
amfori BSCI denetimi, Gretim tesisinin en az “"D"” notu
almasi halinde basarili sayilir. amfori BSCI'In riskli
tlkeler olarak kabul ettigi bolgelerdeki liretim
tesislerimizde bu denetimlerin ylzde 98,8'i basarili

gecti.

A

Y/
/i

Responsible suppliers

IMTRON, tedarikgi yonetim sistemi igin kendi satin alma politikasina
sahiptir. CECONOMY kilavuz ilkelerini de dikkate alan bu politika, IMTRON
ve tamamina sahip oldugu istirakleri IMTRON Asia Hong Kong Limited,
Ispanya’daki IMTRON Electronics, S.L. ve Italya’daki IMTRON Italia S.R.L.
icin gegerlidir. Politika, satin alma sireclerini ve yontemlerini ortaya koyar
ve urlnler ve mallarla ilgili hizmetler icin minimum gereklilikleri belirler.
Tedarikci Davranis Kurallarimiz, Grinle ilgili tim satin alma s6zlesmelerinin
zorunlu bir bilegsenidir. IMTRON tedarikgilerinin ytizde 100’4 2022/23 mali
yili sonu itibariyle bu kurallara uymayi taahhtt etmistir. Bu s6zlesme
yukimliligline ek olarak, amfori BSCI sosyal standart sisteminin basarili
bir sekilde isletilmesi her bir siparis igin zorunludur.

IMTRON’un uzun vadeli hedeflerinden biri de tedarikc¢ilerinin

siirdiiriilebilirligidir. Uzun siireli is iliskileri, ilerlemelerini
desteklenmesinde de hayati oneme sahip: IMTRON, aktif
tedarikcilerinin yiizde 73’ii ile bes yildan uzun siiredir calisiyor

(2021/22: yiizde 59, 2020/21: yiizde 54).

/s
7/
/4

Basarili BSCI denetimleri

Y/

Denetimde basarili
tedarikcilerin payi

/4

2020/21: 97 %; 2021/22: 98.8 %
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3.3 Sosyal Katilim

T
%4 V5

Olasiliklarla dolu
bir hayat icin

3.3.1 Kaydettigimiz ilerleme

Sorumluluk aliyoruz ve bu ana isimizin 6tesine de geciyor. Ulusal diizeyde, llke teskilatlarimizin faaliyet

gosterdigi yerlerde calismalar yiritlyoruz. Yerel olarak, magazalarimizin bulundugu yerlerde ve sirket 2027 y1 1 sonuna kadar
merkezimizin bulundugu Ingolstadt'ta aktifiz.

Hayir kurumlarina

Tirkiye’deki deprem yapilan Euro cinsinden

Gectigimiz mali yilda kurumsal vatandaslik stratejimizi gelistirdik. Oniimiizdeki yillarda, su anda b'dlgesinde desteklenecek ba§,1§lar
reaktif olan katilimimizi aktif kurumsal vatandaslia donistlrecegiz. Girisimlerimize daha keskin bir
odak kazandiracak ve bdylece daha biiyiik bir sosyal etki yaratacagiz. Icerik acisindan burada tek bir
ana odagimiz var: dijital katiim. Uriinlerimiz, hizmetlerimiz ve uzmanlgimizla insanlara olasiliklarla

dolu bir yasam sunmaya en iyi sekilde yardimci olabiliriz. Herkesin giiniimuzin dijital dlinyasinin bir

parcgasi olmasini mimkun kilmak istiyoruz. Yerel diizeyde daha dnceki sosyal katilimimizi sirdirecek
ve acil durumlarda destek saglamaya devam edecegiz.

cocuk sayisi

19milyo
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3.3.2 Projeler

/A A

lyi giinde ve kotii giinde:
yerel topluluklara baglilik

® e o ’ [ J
Turkiye’deki deprem
yardmannﬂz En az dort yil boyunca kullanilacak olan bu uniteler ile toplam

24.000 cocug@a yardim edilecek. Proje, 6nimiizdeki yillarda da
Turkiye'deki yikici depremden sadece birkag gun sonra, goniillii olarak destek verecek olan Tiirkiye'deki
oradaki insanlara isitici, el feneri ve pil tedariki yapabildik. e
Bununla birlikte, bu acil yardimin yani sira, sirdurlebilir meslektaglarimiz tarafindan segildi. Diger dlke
yeniden insa calismalarina yonelik kapsamli bir projede de kuruluslarindaki etkilenen calisanlara maddi destek sagladik.
yer aliyoruz: Tirkiye Egitim Gonlllleri Vakfi (TEGV) ile
birlikte, krizden etkilenen boélgelerde temel egitimi glivence

altina almak igin dért mobil 6grenim birimi sagliyoruz.
Acil yardim konulu proje filmimize buradan ulasilabilir>>
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Yerel katkimiz

Sirket olarak, magazalarimizin ve ofislerimizin bulundugu bdélgelerde
faaliyet gostermeyi de amacliyoruz. Grup genelinde, Ulke
organizasyonlari ve magaza birimleri yine yerel kar amaci gitmeyen
kuruluslara yaptiklari bagislar ile sehirlerinin veya bélgelerinin
yasamaya deder yerler haline getirilmesine katkida bulunuyorlar. Sosyal
katillmimiz 6zellikle Ingolstadt'taki genel merkezimize derin bir sekilde
yerlesmistir. Bu alanda, uzun soluklu ortakliklar yoluyla sportif ve
kiltdrel yasami destekliyoruz. Buradaki sosyal katilimimizin ana
ozelligini, sirket tarafindan ayni miktarda bagis ile iki katina gikarilan
calisan bagislari gelenegimizdir. Toplanan para, aralarinda galisanlarin
onerdikleri de dahil olmak Gzere kar amaci gutmeyen kuruluglara
badislanir. Bu yil en blylik bagisimizi, evsiz kalma riski altindaki
kadinlara ve gocuklarina yoénelik kapsamli yardimlara yaptik.

jital katilima yonelik calismalarimz

Dijital katilimla ilgili projeler ile stratejik kurumsal vatandashgimizi
gelistirdik. Iki 6rnek verelim: Italyan ilke organizasyonu Syx (kiz cocuklari
icin teknoloji kurslari) adli kurulus ile ortakhgini yenileyerek okullarda dijital
katiima ydnelik bir projeyi hayata gecirdi. Ingolstadt’ta ilk olarak medya
egitim merkezinin kapsamli programina destek verdik ve ikinci olarak
engelli bireylerin dijital katihmini tesvik eden “Herkes igin Dijital” proje
grubuyla isbirligimizi genislettik. Yaptigimiz bagis sayesinde bdlgedeki tiim

calisma gruplari uygun teknoloji trinleriyle donatilabilecek.

Y %
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Yonetisim

Bizim icin slrdurtlebilirlik bir gérevdir. Dolayisiyla, basarimizin temellerinden biri de uzak goérisla ve ileriye donik
yonetisimdir. Bu yonetisim tedarik zincirine kadar uzanir. Gelecegi simdiden diistinen ve etik, ahlaki ve cevresel
kaygilara dayali kararlar alan bir yonetisim. Bu nedenle, dogru yonetisim ESG hedefleri icin de biyik énem tasir. Bu,
kusursuz ve sorumlu bir sekilde uygulanan ve drnek olarak gosterilen seffaf, glivenli yapilar ve sireclerde bulunabilir.
Burada standartlar1 ve surdirdlebilir uygulamalari, etik kurallara uyumu ve cikar catismalarindan kacinmayi
kastediyoruz. Buradaki asil mesele, llke kuruluslarimizin sosyal ve hukuki ortamlarinin ve farkh kiltarlerinin nasil ele

alinacagidir.
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/AR /A /4
W i//7a /ey
Siirdiiriilebilirligi en /A A/ A/
tepeg{%s Eg%gm Kurulumuza /. *

/4
V4

Sirdirdlebilir dontisimimiziin sorumlulugu en (st Surdurulebilirlik departmanimiz sirdurilebilirlik
diizeyde Icra Kurulu Baskanimiza aittir. Icra Kurulu stratejimizin uygulanmasini ve daha da
Baskanimiz sirdirilebilirlik stratejimizden sorumludur gelistirilmesini kontrol eder. I¢ ve dis paydaslarla
ve hedeflerimizi ve ilerlememizi takip eder. Hem iceride diyalogu tesvik eder, iletisimi ydnlendirir ve

hem de disarida seffafligi saglar ve siirdirilebilirlik ulkelere ve departmanlara uygulama konusunda
girisimlerimizin kosullarini gtglendirir. Ayrica, yardimci olur. Ulke organizasyonlarindaki
hedeflerimizi, stratejimizi ve dnlemlerimizi dlizenli sturdurllebilirlik yoneticileri strdardlebilirlik
toplantilarda Denetim Kurulu ile de tartisiriz. konseptimizi yayar ve yerel faaliyetleri olusturur.

/I,
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L /Y

4.1 Uyum

7

/44
Better safe

than sorry

“Uyum her zaman
surdurdlebilir ve basarili bir
sirketin temelini olusturur.”

Kai Schumacher, Uyumdan Sorumlu Bagkan
Yardimcisi

Y/
a4

CECONOMY Davranis Kurallarimiz, sirket genelindeki
deger sistemimizin merkezinde yer alir. Sadece
yasalara uyumu degil, ayni zamanda seffaflik,
duriastlik, adalet ve baskalarina saygi konusundaki
acik taahhidiimiizii de vurgular. Ihlaller sirket igin
onemli riskler dogurur ve itibar kaybina neden
olabilir - bu nedenle higbir kosulda hos gorilmez.
Gorevin, kisisel menfaat igin, Gglncl bir tarafin
yararina veya sirketimizin zararina olacak sekilde
kotlye kullanilmasini sorusturur ve cezalandiririz.

v/
A/ 4

Davranis Kurallarimiz tim c¢alisanlar icin kesin uyum standartlarini
belirler. Grup capinda antitrost, veri koruma ve yolsuzlukla micadele
konularindaki kilavuz ilkeler ile desteklenir. Ayrica, Grup sirketlerimizde
ve ulke organizasyonlarimizda yerel duruma gdre uyarlanmis agik
kilavuz ilkeler bulunur. Her galisana is s6zlesmesiyle birlikte, yazili
olarak onayladiklari mevcut Davranis Kurallarinin bir nlishasi da verilir.
Yeni galisanlara zorunlu gevrimigi ve yiiz yize egitimlerde yolsuzlukla
mucadele, cikar catismalari, veri koruma, antitrost yasasi, kara para
aklama ve kilavuz ilkelerimiz hakkinda temel bilgiler saglanir. Tim
bunlarin yani sira, Davranis Kurallarimizin ihlallerinin - istenirse isimsiz
olarak - ihbar sistemimiz araciligiyla bildirilebilecegini de bilirler.
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Uyum yonetim sistemimiz, standartlarimiza uyumu
guvence altina alan ve riskleri erkenden tespit eden bir
dizi kontrol ve degerlendirmeyi icerir. Bunlar arasinda
i¢ kontrol sistemimiz ve Grup dizeyinde kurumsal
riskleri izleyen, analiz eden ve yoneten Grup ¢apinda
kurumsal risk yénetimi de yer aliyor. Surdurulebilirlik,
uyum ve kara paranin aklanmasi alanlari igin ayri risk
degerlendirmeleri de kurumsal risk yénetimine dabhil
ediliyor. Ortaya c¢ikan dnlemler ayni zamanda 6nleme
ve i¢ prosedurlerimizi ve egitimimizi gelistirmek igin de
kullaniliyor. i¢c Denetim departmani bir baska yénetisim
organi olarak risk yonetimimizin etkinligini kontrol
eder. Bu risk temelli yaklagsimi pazar yerimiz ve
IMTRON icin is ortagi taramasinda da uyguluyoruz.

I

Bu, yaptirim listelerinin kontrol edilmesinin yani sira
yolsuzluk ve kara para aklama risklerinin
Onlenmesini de igeriyor. Ayrica uyum sistemimizi
cesitli iletisim ve egitim 6nlemleri, dizenli olarak
ust perdeden mesajlar ve uyum ihlallerine karsi sifir
tolerans yaklagiminin tutarh bir sekilde uygulanmasi
ile strekli olarak gelistiriyoruz. Bu sekilde sirket
genelinde tek bir uyum kdltldrd olusturmayi
hedefliyoruz.

W/

Y/ /4y /4
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Y
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4.2 Veri koruma ve bilgi glivenligi

7

/-
Wiz
/4

Guvenli bir konumda:

veri korumamiz

“Perakendede siirdiiriilebilirlik sadece cevremize
kars1 sorumlu davranmayi degil, ayn1 zamanda
dijital ortamimizin, verilerimizin ve
misterilerimizin verilerinin “dijital gliven”
cercevesinde korunmasini da ifade eder. Bu,
yiiksek siber giivenlik standartlar ile
uygulanmakta olup, giivenli ve istikrarh bir
gelecege olan bagliligimizin bir gostergesidir.
MediaMarktSaturn.”

Oliver Scherer, Muhendislik Teslimat Lideri

/4

Uluslararasi bir tiketici elektronigi perakendecisi
olarak, veri ve bilgilerin akilli bir sekilde aga
baglanmasi da dahil olmak lzere dijitallesmeye yon
veriyoruz. Bu ise bireylerin hak ve dzgurltklerini
etkileyebilir. Bu nedenle, misterilerimizin,
calisanlarimizin, is ortaklarimizin ve yatirimcilarimizin
verilerinin givenli bir sekilde ele alinmasina buyuk
onem veriyoruz.

Dijital ortamda verilerin kétliye kullanilabileceginin
bilinciyle, veri koruma ve bilgi glivenligini her zaman
aklimizda tutuyor ve etkili édnlemler aliyoruz.
Milyonlarca musteri ¢cevrimicndei alisveris yaparken
verilerini bize emanet ediyor. Ayrica galisanlarimizdan
ve is ortaklarimizdan da kisisel veriler topluyoruz.

Endekse geri don

AB Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR), Alman
Telekomiinikasyon ve Telemedya Veri Koruma Yasasi gibi
ulke organizasyonlarimizin ulusal ve yerel veri koruma
yasalari ve diger kaynaklardan dogan veri koruma
diizenlemeleri dahil olmak lzere veri koruma ilkelerine ve
ilgili yasalara uydugumuzu sdylemeye gerek yok.
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//?/ 77
o) T

Gizlilik ekibi: faaliyette // // / //

guvenli veri icin

Is gereksinimleri ve uyum zorluklari arasindaki dengeyi de g6z éniinde Ulkelerdeki veri koruma gérevlileri, ulusal diizeydeki hususlari ve veri
bulundurarak GDPR'nin gerekliliklerini karsilamak igin ok sayida stratejik ve sahipleriyle ilgili bireysel kararlari ele alirlar. Tim paydaslar, merkezi e-
organizasyonel dnlem aliyoruz. Hesap verebilirlik ve veri koruma ydnetimi, posta adreslerini kullanarak veri koruma olaylarini veya iyilestirme
dokimantasyon, bilgi verme ylkumlalikleri ve veri sahiplerinin haklari konularinda potansiyelini bildirebilirler. Ekiplerimiz her bir raporu inceler ve yanitlar.
gerekli 6nlemleri surekli olarak uyguluyoruz. Grubumuzda veri koruma

standartlarina uyum, 6zel olarak olusturulan bir gizlilik ekibi tarafindan saglanir. Tiim meslektaglarimiz arasinda kapsamli veri koruma gereklilikleri konusunda

Ekip, tiim ulusal ve uluslararasi sirketler icin merkezi irtibat noktasidir. Gerekli farkindaligi artirmak igin, sahsen veya gevrimici olarak yillik zorunlu egitim

teknik ve organizasyonel dnlemler hakkinda tavsiye veya egitimin yani sira oturumlari diizenliyoruz. Ozellikle ydneticiler ve hassas verilere erisimi olan tiim
calisanlar bundan faydalanirlar. Ayrica, tim is birimlerinde veri korumayi

musteriler, ortaklar ve calisanlar hakkindaki kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi sistematik olarak tesis etmek icin olusturdugumuz veri koruma yénetim sistemi
ve silinmesine yonelik destek saglar. Siirekli amaci, topladigimiz kisisel verilerin de siirekli olarak giincelleniyor.

yasal olarak islenmesini saglamaktir.

Genel Grup veri koruma kilavuzumuzu dizenli olarak degerlendiriyoruz. Bu

kilavuz, tim sirketlerimiz igin veri koruma ilkelerini yansitir ve tek tip bir veri
\ // / // koruma seviyesine olan baglii§imizi gésterir. I¢ denetimler ve yetkili veri koruma

: dizenleyicileri ile dizenli diyaloglar sayesinde veri koruma yasalarina uyumu

N\ | sagliyoruz. Buna ek olarak, hem birden fazla bélim hem de belirli bolimler igin
/ veri isleme suregclerimizi yapilandiran ve basitlestiren politikalara ve prosedir
talimatlarina sahibiz.
! // //
////
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/A

Adeta Fort Knox: //

verilerimiz /// //

Veri koruma ve bilgi glivenligi ile musterilerimizin, is ortaklarimizin ve
diger paydaslarimizin glivenini kazaniyoruz. Perakendedeki olasi tehditler Bilgi glivenligi ydnetim sistemimizin uygulamaya
arasinda BT tabanli is sureclerinin aksamasi, BT glvenlik olaylari ve siber
saldirilar yer aliyor. Bu tehditleri ve neden olduklari mali zarari dnlemeyi,

konulmasi, “Siber Glvenlik Riski ve BGYS" igin Ozel bir

gizlilik, erisilebilirlik ve dogruluk ilkelerini glivence altina almayi ve gizlilik ekibin kurulmasiyla operasyonel hale getirildi. Bu ekip, BT
haklarini korumayi1 amacliyoruz. Bilgi glvenligi, risk ve glivenlik givenlik hazirhgini, kilavuz ilkelerini ve bilgi glivenligi risk
durumumuzu bitiinsel olarak analiz etmemizi saglar ve operasyonlarda yonetimini kiiresel diizeyde uyumlu hale getirmekle

veri korumasini uygulamak icin gerekli teknik temeli olusturur. gérevii. Ayrica, bilgi giivenligi olaylarina iliskin

ybnetimimizi hem personel hem de teknoloji agisindan
onemli 6lclide genislettik. Bu sayede sistemlerimize
yonelik artan saldiri tehditlerine karsi koyabiliyoruz. Buna
ek olarak, bliylk tehditler, saldirilar ve krizler ile kolayca
basa cikabilmemizi saglamak icin artik bir olay miidahale
gorevlimiz de bulunuyor. Olay siregclerine iliskin dizenli
egitimler miidahale kabiliyetimizi artiriyor. Yazilim
hatalarini ve glvenlik aciklarini tespit etmeye yonelik
girisimimiz, 6zellikle cevrimigi olarak sunulan
hizmetlerimizin slrekli iyilestiriimesine hizmet ediyor.
Bitlincil glvenlik agigi yonetiminin olusturulmasi,
belirlenen teknik risklere énemli élglide daha hizli yanit
vermemizi saglyor.

Strateji acisindan, tim sirket calisanlari arasinda glvenlik bilincini artirmayi ve
glvenlik mimarisini, teknolojisini ve kapasitesini genisletmeyi hedefliyoruz. Bu
strateji bizi gelecege hazirlayarak gevrimiginin artan payi ve bilgisayar
korsanlarinin artan profesyonelliginden kaynaklanan riskler de dahil olmak lzere
en son gereksinimlere erken asamada yanit vermemizi sagliyor. Tim calisanlarin
CEO dolandiricih@r ve kimlik hirsizhgi gibi risklere dair farkindahgini artirmak icin
yatirim yapmaya devam ediyoruz. Yiiz ylize ve cevrimici egitimler zorunlu
tutulurken dizenli kimlik hirsizligi similasyonlari da bu yil baslatildi. Bu egitimlere
ust ydénetimimiz de katiliyor.
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Sorumluluk almak: Y & &

vergiler

e

Vergi makamlari ile ortak hareket etmek bizim icin
onemlidir ve bu nedenle yerel vergi makamlari ile

Vergiler elbette bir zorunluluk. Vergi stratejimiz, toplumsal kabulilin
ekonomik basarinin temel ilkelerinden biri oldugunu savunan Davranis

Kurallarimizdaki degerler sistemi iizerine insa edildi. seffaf ve yapici bir diyalog strddriyoruz. Yonetim
Kurulumuz, vergi ytuktumlultklerinin uygun sekilde
Faali_yet gosterdigimiz Ulkelerdeualman ve_r_gileri ddedigimize ve bu Ulkeul_er_in yerine getirilmesini saglamak amaciyla bir vergi uyum
vergi kanun ve kurallarina uyduguml_Jza siiphe yo_k. Bu paranin yerel egitim, yonetim sistemi kurdu. Bu sistemin temel konsepti ve
arastirma ve altyapiya yapilan hayati yatinmlar finanse etmeye yardimci _ . i
oldugunun bilinciyle, ister bizim isterse de is ortaklarimizin yapabilecegi her asgari standartlari, IDW Givence Standardi 980°in
tlrla vergi kacakgihgina karsi gikiyoruz. Tim ticari faaliyetlerimizde bu ilkeyi yedi ayagini ve ilgili “*IDW Teknik Kilavuzu 1/2016 “yi
ta!_kip ediyoruz_. Basta l:JIke pazmda raporlama olmak Uzere vergi seffafligi dikkate aliyor. Vergi suiistimaline iliskin olay veya
duzenlemeleri ve girisimlerine uyuyoruz. slipheler gerek Grup icinde gerekse lguncu taraflarca
2022/23 mali yilinda 13 lilkede faaliyet gosterdik. Transfer fiyatlandirmasi U_yu_m- _b('jIUmUnUn Yerlfesilf iletisim ka?nallan aracihgiyla
sistemi OECD yo6nergeleriyle uyumludur. Ulke organizasyonlari arasindaki bildirilir. Kamu denetgileri, yillik mali tablolarin

transfer fiyatlandirmasini emsallere uygunluk ilkesi dogrultusunda hesapliyoruz. denetiminin bir parcasi olarak faaliyet raporundaki
Is modelimiz vergi cennetlerinde varlik gostermemeyi acikca hedefliyor ve bu vergi raporlamasini da denetlerler.

nedenle vergi amacl lguncu llke yargi bdlgelerine dair AB’nin ortak listesinde

yer alan yerlerde herhangi bir sirketimiz bulunmuyor.
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Bizim acimizdan siardirlebilirlik tartisiimaz bir konu, TUm is sireclerimizde sirdurlebilir eylemlere baglyiz.
hatta kurumsal kimligimizin ayrilmaz bir pargasidir. Bu Oniimiizdeki mali yilin sonuna kadar dncelikli hedefimiz,
nedenle déngisel ekonomi ile baglantili olarak magazalarimiz, idari lokasyonlarimiz ve arag filomuz igin
strdurdlebilir Grin ve hizmet yelpazemizi strekli enerji tedarikinde net sifir emisyona ulagmaktir. Tedarik
genisletiyoruz. Musterilerimize sorumlu tiliketim zincirindeki strdurdlebilirlik yaklagimimizi da
konusunda giderek daha fazla rehberlik sunarken, ayni tedarikgcilerimizle isbirligi icinde riskleri sirekli olarak en aza
A IS zamanda ticari faaliyetlerimizde emisyonlari azaltma ve indirerek ve sirdurdlebilirlik ilkelerini satin alma
‘.»E:;;;;\\ \_i g kaynaklari koruma cabalarimizi da artiriyoruz. sureclerimize gitgide daha fazla dahil ederek gelistiriyoruz.
7’\.{‘;;',,‘,\’»‘13;&3’3? Sirdarulebilir Grinlerin sayisini artiriyor, enerji Uygun sirdurlebilirlik tedbirlerini tanimlayip uyguluyor ve
",x\‘\’s‘\";‘}'r tasarruflu cihazlara daha da fazla 6nem veriyoruz. tedarikcilerimizden de aynisini yapmalarini talep ediyoruz.
‘\j.\::’,\..' Ayrica, yenilenmig Grin yelpazemizi genisleterek ve Kendi markamizla Urettigimiz Grinlerin Gretimi ve
takas hizmetimizi ek Grin gruplarina yayarak déngusel kullanimindan kaynaklanan karbon ayak izini daha da
ekonomiyi destekliyoruz. Ayni zamanda, kapsamli azaltmak igin galisiyoruz. Ayrica, kaynak tiketimini azaltmak
onarim hizmetlerimiz ve yeni onarim aboneligimiz icin ambalaj malzemelerimizi stirekli olarak optimize
myMediaMarkt+, misterilerimizin cihazlarini ve ediyoruz. Ileriye déniik olarak, miisterilerimize teslimat
aletlerini miimkiin oldugunca uzun siire yapmak icin elektrikli aracglardan daha fazla yararlanacagiz.
kullanabilmelerini saghyor. Bu dogrultuda, 2025/26 mali yilina kadar 80'den fazla

sehirde emisyon notr teslimat segeneklerini gelistirmeyi

& i W
Y // // / // / // biiyuk bir fark yaratabilecegimize inaniyoruz.
/A A/
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Genel bilgi

Yayinci
CECONOMY AG
KaistraB3e 3
40221 Dusseldorf

CECONOMY AG
cevrimici

WwWw.ceconomy.de

Siirdiiriilebilirlik

sustainability@mediamarktsaturn.com

Yatirimc iliskileri
IR@ceconomy.de

Kurumsal iletisim
presse@ceconomy.de

Sorumluluk Reddi

Bu rapor, yayinlandigi tarihte belirli varsayimlara ve
beklentilere dayanan ileriye donlik ifadeler icermektedir.
Dolayisiyla, bu ifadeler risklere ve belirsizliklere tabi olup,
bu da gercek sonuglarin burada yapilan gelecege yonelik
ifadelerden 6nemli 6lglide farkl olabilecegi anlamina gelir.
Bu risk ve belirsizliklerin bircogu, CECONOMY AG'nin
kontrol etme veya kesin olarak tahmin etme kabiliyetinin
Otesindeki faktorlerle ilgilidir. Buna gelecekteki piyasa
kosullari ve ekonomik gelismeler, diger piyasa
katilimcilarinin davraniglari, beklenen sinerji etkilerinin
elde edilmesi ile yasal ve siyasi kararlar da dahildir. Buna
gore, CECONOMY AG higbir sorumluluk kabul etmez ve bu
beyanlarin altinda yatan tahminler, beklentiler ve
varsayimlar da dahil olmak Uzere ileriye dénik beyanlarin
dogru veya eksiksiz olduguna dair (agik veya zimni) higbir
garanti vermez.

CECONOMY AG, bu raporun yayin tarihinden sonra
meydana gelen olaylari veya kosullari yansitmak icin bu
ileriye donik beyanlari kamuya acik olarak dizeltmek veya
glncellemek icin 6zel bir ylkimlulik kabul etmez. Bu
raporda atifta bulunulan ve Ucglincli sahislar tarafindan
korunuyor olabilecek markalar ve ticari markalar, herhangi
bir kisitlama olmaksizin ilgili ticari marka kanunu
hikimlerine ve ilgili tescilli sahiplerinin mulkiyet haklarina
tabidir. CECONOMY AG tarafindan olusturulan tim
yayinlanmis 6delerin telif hakki CECONOMY AG'ye aittir.

Bu tiir grafiklerin, video sekanslarinin ve metinlerin diger
elektronik veya basili yayinlarda ¢ogaltiimasina veya
kullanilmasina CECONOMY AG'nin agik izni olmadan izin
verilmez.

22 Ocak 2024 tarihinde yayinlanmistir
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