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1. Giris

Misyon beyaninda, CECONOMY AG (bundan boyle “Biz” olarak anilacaktir) sorumlu, siirdiiriilebilir ve yasalara
uygun davranmayi taahhiit etmektedir. Hem bireylerin hem de toplumlarin itibarina ve haklarina saygi duyuyoruz.
Bir sirket olarak, insan haklarin1 korurken yiiriirliikteki yasalara uymak gorevimizdir. Usul Kurallari, sirketimizde
uygulanan sikayet prosediiriiniin genel kosullarini belirlemekte ve dahili yonergelerle desteklenmektedir.

2. Kimler sikayette bulunabilir?

Asagida (bolim 3) belirtilen korumali durumlardan herhangi birine yonelik bir ihlali veya riski fark eden herkes
sikayette bulunabilir. Kisinin sahsi olarak etkilenmesi gerekmemektedir. Bu, kisilerin yalnizca gozlemlemis veya
duymus olsalar bile ihlalleri veya riskleri bildirebilecekleri anlamina gelir.

Ihbarcilar, sikayette bulunurken yasal temsilden de faydalanabilirler. Hem CECONOMY iginden hem de digindan
kisiler rapor sunabilir. Bu ayn1 zamanda dogrudan ve dolayli tedarikgilerimizin ve is ortaklarimizin ¢alisanlari igin
de gecerlidir.

3. Sikayetin nedeni ne olabilir?
3.1 Sikayetin konusu

Bu, calisanlarimiz veya tedarikgilerimizin bagina gelen, gézlemlenen veya baska yollarla dikkat ¢ceken herhangi bir
insan hakki veya ¢evre gorevi ihlali olabilir. Fiili kosullar temelinde yeterince muhtemel goriiniiyorsa, s6z konusu
kisi bir ihlal riski de tastyabilir.

Bir insan hakki veya ¢evre gorevinin ihlali, Tedarik Zincirlerinde Kurumsal Durum Tespiti Yiikiimliiliiklerine iliskin
Almanya Kanununun (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, LkSG) 2 (2) ve (3) maddelerinde ongoériilen yasaklardan
birini ihlal eden her tiirlii davranistir, 6zellikle asagidakileri ihlal eden:

e Cocuk is¢i calistirma yasagi ve ¢ocuk isciliginin en kotii sekillerinin yasaklanmasi (6rnegin kolelik, yasadist
faaliyetlerin yiiriitiilmesi veya sagliga zararl etkileri olan faaliyetler)

e s ortaminda zorla ¢alistirma, kélelik, kolelige benzer uygulamalar, serflik veya diger hakimiyet ya da baski
bigimlerinin yasaklanmast

e Mesleki saglik ve giivenlik ile koalisyon 6zgiirliigline iliskin gérev ihmalinin yasaklanmasi

e Ayrimciligin ve adil {icret ddemesi yapmamanin yasaklanmasi

e (evreye zarar vermenin yasaklanmasi (6rnegin toprak degisimi, su kirliligi, hava kirliligi, giiriiltii emisyonu
veya agir1 su tiiketimi)

e Yasadis1 tahliye yasagr ve arazi, orman ve su kaynaklarmin yasadisi olarak elden g¢ikarilmasinin
yasaklanmasi

e Asagidaki hallerde 6zel veya kamu giivenlik gii¢lerinin ise alinmasinin veya kullanilmasinin yasaklanmast:

a) Bunlar iskence ile zalimce ve insanlik dig1 veya asagilayict muamele yasagini ihlal etmisse
b) Hayata veya uzuvlara zarar vermisse
c) Orgiitlenme ve koalisyon 6zgiirliiglinii engellemisse
e Minamata S6zlesmesini ihlal etmigse, yani:
a) Civa igeren liriinlerin imalati
b) Uretim siireclerinde civa ve civa bilesiklerinin kullanimi

c) Civa atiklariin yasadisi sekilde elden ¢ikarilmasi

e Kalic1 organik kirleticilerin tiretim ve kullaniminin yasaklanmasi



e Atiklarin g¢evre agisindan kotii bir sekilde tasinmasi, toplanmasi, depolanmast ve bertaraf edilmesinin
yasaklanmasi ve tehlikeli atiklarin ihracat ve ithalatinin yasaklanmasi.

Ayrica, diger konularla ilgili olarak da sikayette bulunulabilir. Bunlara 6rnek olarak asagidakiler dahildir:

Yolsuzluk, ¢ikar catismasi ve kara para aklama iddialar1
Anti terorist yasasi ihlalleri

Dolandiricilik, zimmete para gegirme, suistimal, hirsizlik
Veri koruma ihlalleri

Ticari sirlarin izinsiz agiklanmasi

Ayrimcilik ve adil olmayan ¢alisma kosullar
Yirtirliikteki yasalarin veya Grup yonergelerinin ihlalleri

3.2 Birden fazla sikayet

Bir ihbarcinin aynmi veya farkli kanallar kullanilarak birden fazla kez sikayette bulunmasi halinde, bu sikayetler tek
bir sikayet olarak degerlendirilir. Ayni durum, birden fazla ihbarcinin ayni ihlali veya ayni ihlal riskini bildirmesi
halinde de gecerlidir.

3.3 Hangi tiir sikayetler ele alinamaz?

Tiim sikayetleri ciddiye aliyoruz ve sorumlu bir sirket olarak yiikiimliiliiklerimizi yerine getirdigimizden emin olmak
icin bu sikayetleri uygun sekilde inceleyecek ve ele alacagiz.

Bunun istisnasi, ekonomik faaliyetlerimizle ilgili olmayan sikayetlerdir. Bu faaliyetler, 6zellikle ¢calisanlarimizin 6zel
veya kisisel hayatlariyla ilgili olaylarin yani sira agikca goriilebilen kiigiik rahatsizliklari (6rnegin, kafeteryanin beyan
edilen meniisiinden sapmalar, bozuk kahve makinesi, kasitsiz olarak is arkadaslarini selamlamama vb.) igerir.

Sikayet prosediirii, magazalarimizda satilan {irinler veya bu {riinlerin islevleri ile ilgili sikayetlerin sunulmasi i¢in
tasarlanmamistir. Bu tlirdeki sikayetler ilgili {irlin yardim hatti izerinden yapilmalidir.

Stiphe duyulmasi halinde, ilgili hususlar gergekler olarak degil, varsayimlar, degerlendirmeler veya diger kisilerin
beyanlari olarak sunulmalidir.

4. Bir sikayeti nasil gonderebilirim?

Ihbarcilar, bu Usul Kurallarmin 3. béliimiinde tanimlandig1 sekilde bir ihlal veya ihlal riski fark ettiklerine
inaniyorlarsa, bunu bize bildirebilirler. Potansiyel ihbarcilarin bizimle kolayca ve gizlilik i¢inde iletisime
gecebilmeleri icin asagidakiler dahil ¢esitli kanallar sunuyoruz:

e CECONOMY ve MediaMarktSaturn igin c¢evrimi¢i sikayet mekanizmasina suradan erisilebilir:
CECONOMY _Sikayet Sistemi. Bu g¢evrimigi sikayet prosediirii tiim ihbarcilarin kullanimina agiktir.
Raporlarlama anonim olarak yapilabilir. Ancak anonim sikayet durumunda, ihbarcilar sorumlu bir birimin
sikayeti arastirabilmesi i¢in yeterli bilgiyi (b6liim 5) sagladiklarindan emin olmalidir.

e Bas Uyum Yetkilisini telefonla arayarak (+49 (151) 15114228) Cep telefonu iicretleri uygulanir. Numara
normal ¢aligsma saatlerinde miisaittir.

e fhbarcilar aym zamanda compliance@ceconomy.de veya compliance@mediamarktsaturn.com
adreslerine bir e-posta da gonderebilir veya sikayetlerini fiziksel posta kutusuna koyabilir. Posta kutusu,
gelen sikayetleri derhal ele almak ve gerekli 6nlemleri baglatmak i¢in Uyum departmani tarafindan diizenli
olarak izlenir.
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e (Cahsanlarimiz ayrica dogrudan amirlerine veya Bas Uyum Yetkilisine veya Yerel Uyum Yetkilisine
sikayette bulunma segenegine de sahiptir.

Ihbarcilar, farkli kanallardan hangisini kullanmak istediklerini Ozgiirce segebilirler. Alindiklar1 ydnteme
bakilmaksizin, Bu Usul Kurallarinin 8. boliimii uyarinca sikayetleri kesinlikle gizli olarak ele aliyoruz.

5. Bir sikayette hangi bilgiler olmahdir?

Stipheli ihlalleri veya ihlal risklerini arastirabilmemiz ve gerekli onlemleri alabilmemiz igin, ihbarcilar1 bu tiir
vakalan bildirmeye tesvik ediyoruz. Eger mevcutsa, bu bildirim miimkiin oldugunca asagidaki bilgileri icermelidir:

e Ne oldu? Ihlalin veya ihlal riskinin ve ilgili kisilerin/taraflarin tanimu.
e Ne zaman oldu? ihlalin tarihi, dénemi veya siiresi.

e ihlali kim gerceklestirdi? Bizim ¢ahsamimz mydi yoksa disaridan biri miydi? Kisinin adi ve
pozisyonunun yani sira sdz konusu sirketin veya tedarik¢inin/is ortaginin adi.

e TIhlalden kim etkileniyor veya zarar goriiyor? Etkilenen kisilerin isimleri ve say1s1, ihlalin ciddiyeti, vb.
e Tanik ya da delil var mi? Deliller sikayete eklenebilir.
6.Gonderilen sikayetleri kim isler?

Sikayet prosediiriiniin sorumlulugu, yapilan sikayetlerin alinmasi, incelenmesi ve uygun sekilde yanitlanmasindan
sorumlu olan Uyum departmanimiza aittir. Bunu yaparken, sirket icindeki diger departmanlarla yakin igbirligi iginde
calisirlar. Insan haklar1 ve gevre konulariyla ilgili sikayetler Siirdiiriilebilirlik departman ile is birligi i¢inde incelenir.

7. Sikayetler nasil islenir?

Tiim raporlar1 miimkiin olan en kisa siirede ele aliyoruz. Bir sorusturmanin siiresi, konunun ne kadar kapsamli ve
karmasik olduguna bagli olarak énemli 6l¢iide degisebilir. Bir sikayet iletisim bilgileri veya e-posta adresi i¢eriyorsa,
sikayeti isleme almaktan sorumlu bir kisi sikayeti aldiktan sonra yedi takvim giinii i¢cinde ihbarciya sikayetin
alindigini teyit eder. Bu andan itibaren, bu sorumlu kisi, bu Kurallar veya Prosediiriin 9. béliimiine siki bir sekilde
uyulmasini saglarken, ihbarcinin dogrudan irtibat kisisi olarak hareket eder.

Sorumlu kisi konuyu ihbarci ile goriistiikten sonra, verilen bilgileri degerlendirir. Sorumlu kisi bir ihlal veya ihlal
riskinin olabileceginden siiphelenirse, derinlemesine aragtirma yapar. Sorumlu kisi bir ihlal veya ihlal riski
oldugundan eminse, bunu ele almak i¢in 6nlemler alinir.

Sikayetin alindiginin teyit edilmesinden itibaren {i¢ ay i¢inde, sorumlu kisi ihbar sahibini sorusturmanin durumu ve
alman Onlemler hakkinda bilgilendirir. Eksiksiz ve uygun bir degerlendirme saglamak icin, sorumlu Kkisi,
degerlendirme i¢in gerekli olmasi ve bu kisilerin 6zel uzmanliga sahip olmasi halinde sirketteki diger kisilere
damigabilir. Thbarcilarm kimlikleri bu baglamda gizli tutulmalidir, bu nedenle bu danisma yalnizca tamimlanan ihlal
veya ihlal riski ile ilgili olmalidir.

Sorumlu kisi, 3. maddede tammlandig sekilde bir ihlal veya ihlal riski olmadig: sonucuna varirsa, ithbarda bulunan
kisiyle diyaloga gecerek olasi onleyici veya diizeltici tedbirleri goriisecektir. Thbarcinin rizasiyla, amirler veya IK
departmani gibi diger ilgili taraflar da bu goriismelere dahil edilebilir.



8. Gizlilik ve bagimsizhik

Sikayet prosediiriinii uygulamakla gdrevlendirilen kisilerin her sikayeti kesinlikle gizli tutmalar1 ve ihbarcinin
(biliniyorsa) veya sikayette adi gegen diger kisilerin kimligini sirket icinde veya disinda ifsa etmemeleri
gerekmektedir. Bu kosul, kimliklerinin ifsa edilmesi konusunda dnceden bir anlagsmaya varilmis olmasi veya sorumlu
bir mahkeme ya da kamu makami tarafindan kimliklerinin ifsa edilmesini gerektiren bir emir veya karar verilmis
olmas1 halinde gegerli degildir. Ek olarak, ihbarcinin kimligi hakkindaki bilgiler veya kimligi hakkinda sonug
c¢ikarilmasina olanak taniyan diger bilgiler, agiklamanin takip dnlemlerinin alinmasi igin gerekli olmasi ve ihbarcinin
acgiklamaya riza gostermesi halinde ifsa edilebilir.

Sikayet prosediiriinii uygulamakla gorevlendirilen kisilerin takdir yetkisine saygi duyuyoruz. Bunlar prosediiriin
uygulanmasina iligkin herhangi bir emre tabi degildirler.

Sikayet prosediirtinii uygulamakla gérevli kisilerin kesinlikle tarafsiz olmalar1 ve her tiirlil ¢ikar ¢atismasini derhal
ifsa etmeleri gerekmektedir. Ozellikle asagidaki durumlarda bir ¢ikar ¢atigmasi ortaya cikar:

o Sikayette, sikayet prosediiriinii uygulamakla goérevli kisinin kendisinden bahsedilmesi

e Sikayeti, sikayet prosediiriinii uygulamakla gorevli kisinin kendisinin yapmis olmas1

e Sikayet prosediiriinii uygulamakla gorevli kisinin ihbarcinin veya sikayette ad1 gecen bir kisinin esi veya partneri
olmasi

e Sikayet prosediiriinii uygulamakla gorevli kisinin ihbarci veya sikayette adi gegen bir kisi ile iligkisi olmasi

e Sikayet prosediiriinii uygulamakla gorevli kisinin ihbarda bulunan kisiyle veya sikayette ad1 gecen bir kisiyle
yakin bir kisisel iligkisinin olmasi

e Sikayet prosediiriinii uygulamakla gorevli kisi, konunun sorusturulmasmin bir parcgasi olarak tanik olarak
sorgulanacaksa

9. ihbarci korumasi

Bir igveren olarak sorumlulugumuzu ciddiye aliyor ve ihbarcilarin korunmasina iligkin yasal hiikiimlere uymaya 6zen
gosteriyoruz. Tiim ihbarcilart olasi (ihlal riskleri) hakkinda degerli bir bilgi kaynagi olarak gériiyoruz. Dolayisiyla
ithbarcilarin, ihbarci statiilerinin bir sonucu olarak herhangi bir kisisel yaptirnm veya benzeri olumsuz etkilerden
korkmalar1 gerekmemektedir. Diger ¢alisanlar bir ihbarciya karsi misilleme onlemleri alirsa, disiplin cezasiyla
karsilasacaktir. Tiim c¢alisanlar1 ve harici taraflari, gerektiginde sikayet prosediirii secenegini kullanmaya ve
yasadiklan veya gozlemledikleri ya da baska yollarla dikkatlerini ¢eken ihlalleri veya ihlal risklerini bildirmeye
tesvik ediyoruz.

Ihbarcilar, sikayette bulunduklar1 igin dezavantajli duruma diisiirilmemeli veya cezalandirilmamalidir; 6rnegin
olumsuz bir performans degerlendirmesi veya benzeri bir ceza almamali, uyarilmamali, isten c¢ikarilmamali,
uzaklastirilmamali, transfer edilmemeli, pozisyonlari diisiirilmemeli veya bagka bir sekilde cezalandirilmamalidir.
Ihbarci korumas, ihbarin igeriginin asilsiz veya yanls oldugu ortaya giksa bile, ihbarcinin ihbart iyi niyetle ve bildigi
en iyi sekilde sunmasi kosuluyla gegerlidir.

10. Sikayet prosediiriiniin masraflar

Bu Usul Kurallarinda agiklanan sikayet prosediirii, ihbarcilara ticretsiz olarak sunulmaktadir.

Ihbarcinin sikayet prosediiriinii uygulamasi sonucunda ortaya ¢ikan masraf ve harcamalar (6zellikle seyahat
masraflar1 ve hukuki danismanlik masraflari) karsilanamaz.

11. Nihai hiikiimler

Bu Usul Kurallari, CECONOMY ve MediaMarktSaturn web sitelerimizin yani sira lilke kuruluslarimizin web
sitelerinde de her zaman erisilebilir olacak sekilde ilgili ulusal dilde yaymlanacaktir.



