MEDIA MARKT MUSTERISI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI AYDINLATMA METNI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu
olarak Media Markt Turkey Ticaret Limited Sirketi (“Sirket veya MediaMarkt”) tarafindan asagida

aciklanan kapsamda islenebilecektir.

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin detayh bilgilere www.mediamarkt.com.tr'de yer alan “Kisisel

Verilerin Korunmasi ve Gizliligi” basligi altindan ulasabilirsiniz.

a) Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verilerinizi isleme amaglarimiz

Sirketimiz ile aranizda kurulmus olan mal veya
hizmet alimi gibi s6zlesmelerin kurulmasi ve ifasi
ile Sirketimiz tarafindan ve/veya Sirketimiz nam
ve hesabina sunulan Grin ve/veya hizmetlerden
ilgili
galismalarin yapilmasi ve ilgili is silireglerinin

kisileri ~ faydalandirmak icin  gerekli
ylratialmesi amaciyla kimlik, iletisim, finans ve
misteri islem verileriniz

Fatura dizenleme, vergi beyaninda bulunma
satis sonrasi hizmeti sunma gibi hukuki
yuakimlaltklerin ifasi ile Sirketimizin ve
Sirketimizle is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin
hukuki ve teknik glivenliginin temini
faaliyetlerinin  planlanmasi  ve/veya icrasi
amaciyla kimlik, iletisim, finans ve musteri islem
verileriniz

Kanundan ileri gelen satici, saglayici ve/veya
tacir sifatlari kapsaminda tiiketici ve/veya alici
sifatini haiz olan musterilerin islemleri ile satilan
her tiirlii Griin ve hizmetler ile alakal taleplerinin
ve sikayetlerinin incelenmesi, analiz edilmesi ve
sonugclandirilmasi amaciyla kimlik, iletisim, finans

ve musteri islem verileriniz

Mdsteri memnuniyeti ile hizmet kalitesini
arttirmak amaciyla kimlik, iletisim, finans ve
musteri islem verileriniz,
Musteri memnuniyeti anketlerinin

gerceklestiriimesi amaciyla kimlik ve iletisim
verileriniz

Uriin tedarik sireglerini yiiriitmek ve Sirketimiz
tarafindan yuratilen ticari ve/veya operasyonel
ilgili s
birimlerimiz tarafindan gerekli ¢calismalarin

faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin
yapilmasi ve buna bagli is stireglerinin
yuritilmesi amaciyla kimlik, iletisim, finans ve
mdsteri islem verileriniz

Belirtilen amag
dayandigimiz hukuki sebep

icin verilerinizi islerken

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin

taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi.
Veri sorumlusunun hukuki yakimltligini

yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi

ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

hukuki
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi

Veri sorumlusunun yuakimlalagiana
ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru

menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.



Mal veya hizmet alimi yapan veya Sirketimiz
nezdinde hak veya islem tesis edecek olan tim
misterilerin 6deme, Urln sevkiyati ve
teslimatina (internet lizerinden 6deme yapilarak
magazadan teslim alma opsiyonu dahildir) dair
slireclerde kisisel verilerinin ifsa edilmesini
engellemek veya hukuka aykiri olarak Gglinci
kisiler tarafindan ele gegirilmis olabilecek
verilerin musteriye zarar vermesini 6nlemek
ve/veya miusteriye ispat kabiliyeti saglamak
amaciyla kimlik, iletisim, finans ve musteri islem
verileriniz

Sirketimizin internet sitesinde gezinmeniz
esnasinda size Urin niteligi ve cografi yakinlik
bazli
lokasyon ve adres bilgisi verileriniz

tavsiyelerde  bulunabilmek amaciyla

Mediamarkt Club iiyeliginizin bulunmasi
halinde, kisisel verileriniz, yukaridaki amaglara
ek olarak, asagida belirtilen amaglar igin

islenebilecektir:

Kimlik, iletisim, lokasyon ve pazarlama
verilerinizin  Sirket Grin ve hizmetlerinin
pazarlama  sireglerinin  gergeklestirilmesi,

profilleme ve analiz faaliyetleri dahil olmak

Uzere sunulan Urdn ve hizmetlerin

begenilerinize, kullanim aliskanliklariniza ve
ihtiyaclariniza gore Ozellestirilerek 6nerilmesi ve
tanitilmasi amaciyla islenmesi,

Kimlik  ve iletisim verilerinizin iletisim
bilgilerinize reklam, promosyon, vb. SMS, arama
elektronik ileti

ve e-posta vyoluyla ticari

gonderilmesi amaciyla islenmesi.
Kimlik, verilerinizin
cevrimigi

iletisim ve pazarlama
hedefli
gercgeklestirilmesi amaciyla islenmesi ve sosyal

reklamcihk  faaliyetleri

medya kuruluslart ve reklam aglan ile

paylasiimasi.

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi.

Veri sorumlusunun hukuki yakimltligini
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi ve ilgili
kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri

icin veri islenmesinin zorunlu

olmasi,

ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri

icin veri islenmesinin zorunlu

olmasi.

ilgili kisinin acik rizasinin varligi

ilgili kisinin acik rizasinin varhig



Mediamarkt Club yeliginizin bulunmasi
halinde, kisisel verileriniz, yukaridaki amaglara
ek olarak, asagida belirtilen amaglar igin
islenebilecektir:

o MediaMarkt Club
Uye’ye kullandirabilmek,

o Uye ve MediaMarkt arasinda gergeklesen

tyelik  faydalarini

islemlerin takibi ve kayit altina alinmasi,

Media Markt CLUB iiyelik kosullari hakkinda
detayl bilgi icin Media Markt Club Uyelik
Sartlarr’ni inceleyebilirsiniz.

Bir sozlesmenin  kurulmasi ifasiyla

dogruya ilgili

veya

dogrudan olmasi kaydiyla,

sozlesmenin
verilerin

taraflarina ait kisisel islenmesinin

gerekli olmasi.

b) islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; Sirket tarafindan yukarida yer alan amaglarin gergeklestirilmesi dogrultusunda;
mesru menfaatlerimiz kapsaminda bayilerimize, subelerimize, is ortaklarimiza, tedarikgilerimize,
kanunlarda acgik¢a 6ngorilmesi ve hukuki yakimluliklerimizin yerine getirilmesi kapsaminda kanunen
yetkili kamu kurumlarina ve kanunen yetkili 6zel kisi veya kuruluslara, Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun
yayimladigl standart sozlesme hiklimlerine dayali olarak hizmet aldigimiz yurt disinda mukim is
ortaklarimiza ve tedarikcilerimize Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel verilerin aktarilmasina
iliskin kurallar ve Kanun’un 5. maddesinde dngoriilen ve yukarida agiklanan kisisel veri islenmesinin hukuki

sebeplerine uygun olarak aktarilabilecektir.

Mediamarkt Club Uyeliginizin bulunmasi halinde, Club Uyeliginiz bulunmasi nedeniyle alinan ek kisisel

verileriniz, yukarida belirtilen taraflara ek olarak, asagida belirtilen taraflara aktarilabilecektir:

o Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nun yayimladigl standart sézlesme hiikiimlerine dayali olarak

MediaMarkt Club kampanya programinin teknik altyapisini saglamasi sebebiyle yurt disinda



mukim Media-Saturn Holding GmbH’ye

e Kanun’un 8. ve 9. Maddesinde belirtilen sartlara uygun olarak, GSM Operatorleri / Sosyal Paylasim
Siteleri / Kargo sirketleri gibi Club Uyeliginiz cercevesindeki hizmetlerin sunumunda goérev alan ifa
yardimcilari ve sayilan amaclara uygun Uriin ve hizmet tedarik edecek 3. Kisilerle.

c) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi

Kisisel verileriniz, yukarida yer alan amaclarin gerceklestirilmesi icin Sirket tarafindan fiziki ortamda,
matbu formlar, tarafimiza iletmis oldugunuz resmi belgeler ve yazili beyanlar ile tiiketici ve satici
sOzlesmeleri lizerinden; elektronik ortamda ise e-mailler, cep telefonu uygulamalari, cagri merkezi, web
sitelerimiz ve bu sitelerimizde calisan cerez ve piksel gibi teknolojiler, sosyal medya hesaplari,
sirketimizin faaliyetlerine 6zglilenmis olan yazilimlar, online iletisim formlari ve sirketimizin is birligi
icerisinde oldugu is ortaklari Gzerinden toplanmaktadir.

d) ilgili Kisinin Kanun'un 11. Maddesinde Sayilan Haklari
ilgili kisi olarak Kanun'un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:
e Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,
e Kisisel verileriislenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
e Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
e VYurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildigi Gglncii kisileri bilme,

e Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinin aktarildig G¢linci kisilere bildirilmesini
isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda ve kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis
olmasi halinde yapilan islemlerin kisisel verilerinin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini
isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etmek.

Yukarida siralanan haklariniza yonelik basvurularinizi, www.mediamarkt.com.tr'de yer alan “Kisisel
Verilerin Korunmasi ve Gizliligi” bashgi altindan “Veri Sahibi Basvuru Yontemi” bolimiindeki Veri Sahibi
Basvuru Formu'nu doldurarak tr.mm kisiselveri@mediamarkt.com.tr adresi (zerinden Sirketimize
iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine goére en kisa slirede ve en ge¢ otuz giin icinde basvurulariniz lcretsiz
olarak sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gére tarafinizdan ticret talep edilebilecektir.
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