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1 YIL CIHAZ KORUMA & 3 YIL UZATILMIS GARANTI SIGORTASI BILGILENDIRME METNI

Isbu Bilgilendirme Metni Sigorta sozlesmesine taraf olmak isteyen ve Sigorta’dan menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak
Sigorta sézlesmesine iliskin 6nemli bazi hususlarda genel bilgi vermek amaciyla 14.02.2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan
Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik'e istinaden hazirlanmistir,

Polige ile ilgili bilgilendirmeye donuk tanimlamalar asagida belirtilmistir.

1. SIGORTACI BILGILERI
Teminati veren Sigorta Sirketi'nin;

Ticaret Unvani : BNP Paribas Cardif Sigorta A.S.
Ticaret Sicil No: 633107
MERSIS No : 0203028627500016

Adresi : Meclis-i Mebusan Caddesi No:57 34427 - Findikli/istanbul
Tel & Faks No. :4449876

Web Adresi : www.bnpparibascardif.com.tr

E-Posta : info@bnpparibascardif.com.tr

2. SIGORTANIN KONUSU
Sigortaci, Sigorta Suresi icinde gerceklesen bir olayin sonucu Sigortali Cihaz'in Hasar'lanmasi durumunda, Elektronik Cihaz
Sigortalari Genel Sartlari ve isbu Polige sartlari kapsaminda belirtilen teminatlari saglayacaktir.
e Koruma Teminatlari

o Kaza Sonucu Kirilma (Ana Teminat)

(Kazaen Kirilma+Sivi Temasi+Elektrik Arizalarr)

O Hirsizlik (Ek Teminat)

e Uzatilmis Garanti (Ek Teminat)

3. TANIMLAR
Isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda kullanilan terimlere ait tanimlara asagida yer verilmistir:

Sigorta Siiresi: isbu Bilgilendirme Metni’'nde tanimlanan Cihaz'larin Koruma Teminatlari kapsaminda oldugu sure
1 (bir) yil; Uzatilmis Garanti Teminati kapsaminda oldugu stre de Uretici/Ithalat¢l Garantisi dolduktan sonra 3 (G¢) yildir

Sigorta: 1 Yil Cihaz Koruma & 3 Yil Uzatilmis Garanti Sigortasi
Sigorta Sirketi/Sigortaci: BNP Paribas Cardif Sigorta AS.

Sigorta Ettiren/Sigortali: isbu Bilgilendirme Metni kapsamindaki Cihaz'i ve Sigorta Sirketi/Sigortaci tarafindan sunulan
Sigorta Policesi’ni satin almis olan 18 (on sekiz) yasindan buyik gercek ve tizel kisi musterilerini ifade etmektedir.

Bilgilendirme Formu/Metni: Sigorta Policesi kapsamini ve teminatlara iliskin bilgileri iceren belgedir.

Sigorta Poligesi/Polige: isbu Bilgilendirme Metni'nde bilgileri yer alan Cihaz'in Sigorta Policesi'ne dahil edildigini ve bu
kapsamda saglanan teminat, kapsam, limitler ve istisnalari gosteren ve Ozel Sartlar ile Elektronik Cihaz Sigortasi Genel Sartlari
kapsaminda olusturulmus belgeyi ifade eder.

Cihaz: Tirkiye Cumhuriyeti sinirlar icerisindeki Magazalar'dan ve Web Sitesi‘nden satin alindiginda (Fatura/Perakende Satis
Fisi tarihinde) yeni (kullanilmamig) olan ve ticari, idari ve iktisadi kullanim amaciyla satin alinmamis, Fatura/Perakende Satis
Fisi KDV dahil en fazla 20.000 TL (yirmi bin) olan ve teminat altina alinan Urinleri (Elektronik Aksesuar, Fotograf Makineleri,
Klima, KicUk Ev Aletleri, Tablet, Yazici) ve Fatura/Perakende Satis Fisi KDV dahil en fazla 30.000 TL (otuz bin) olan ve teminat
altina alinan Grunleri (Beyaz Esyalar, TV Grubu, Cep Telefonlari, Bilgisayarlar) kapsamaktadir.

Fatura/Perakende Satis Fisi: Cihaz icin MediaMarkt tarafindan Sigortali adina dizenlenmis olan ve Hasar aninda
ibraz edilmesi zorunlu olan belgedir.

Hasar: Police kapsaminda teminat saglanan rizikolardan birinin gerceklesmesini ifade eder.
Hasar incelemesi: Bir Hasar talebinin, Hasar Yoneticisi tarafindan incelenmesi ile ilgili sireci ifade eder.

Hasar Tutari: Beher Cihaz icin yapilan tm Onarim, Degisim ve MediaMarkt Hediye Karti bedelleri toplami Cihaz'in
KDV dahil Fatura/Perakende Satis Fisi tutarini gecemez. Hasar Tutari'nin bu bedeli ge¢mesi durumunda Hasar'in Onarim,
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Degisim ya da MediaMarkt Hediye Karti verilmesine karar verme hakki Sigorta Sirketi'nin inisiyatifinde olacaktir.
Kaza Sonucu Kirilma Hasar't kapsaminda Onarim’i gerceklestirilemeyen Cihaz'larda isbu Bilgilendirme Metni‘nde
tanimlanan Muafiyet Orani kapsaminda verilen MediaMarkt Hediye Karti ise bir kez verilmektedir.

Hasar Yoneticisi: BNP Paribas Cardif Sigorta A.S. veya BNP Paribas Cardif Sigorta A.S. tarafindan yetkilendirilen d¢uncu kisi.
Hirsizbk: isbu Bilgilendirme Metni'nde talep edilen Hasar evraklari ile kanitlanarak Cihaz'in calinmasi durumunu
kapsamaktadir.

Kaza Sonucu Kirilma: Cihaz'in isbu Bilgilendirme Metni‘nde belirtilen istisnalar hari¢ tutulmak Uzere, Sigortali'nin iradesi ve
kusuru, ihmali disinda ani, 6ngérilemeyen, disaridan bir etki ile meydana gelen kaza nedeniyle kismen veya tamamen Hasar
gormesi; Cihaz'da, elektrik tesisati kaynakli kisa devre, voltaj sebebiyle meydana gelen elektrik arizalari ile kullanicr kusuru ve
ihmali ile meydana gelmemesi sartiyla su, rutubet, nem ve toz gibi dis etkiler ile Cihaz'da meydana gelen arizalari kapsamak-
tadir.

Cihaz Koruma Teminatlar:: isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda yer alan Cihaz, Madde 4'te adi gegen
Kaza Sonucu Kirilma, Hirsizlik rizikolarina karsi teminat altina alinmaktadir,

Uzatilmis Garanti Teminati: isbu Bilgilendirmﬂe Metni kapsaminda sigortalanmis olan Cihaz’larin Uretici/ithalatgl
Garanti sUresinin sona erdigi tarih itibariyle, Uretici/Ithalat¢i Garantisi kapsaminda ifa edilebilecek taahhutlerin 3 (U¢) sene
daha devam etmesini saglayan teminattir.

Cihaz Koruma Teminatlari Siresi: Cihaz'in Fatura/Perakende Satis Fisi tarihi itibariyle 1 (bir) sene boyunca gecerli olacaktir.

Uzatilmig Garanti Teminati Siresi: Cihaz'in Uretici/ithalatgi Garantisi sUresinin sona erdigi tarih itibariyle devreye girecek
ve Uretici/lthalatgl Garantisi ifa edilebilecek taahhutlerin 3 (U¢) sene daha devam etmesini saglayacaktir.

Magazalar: Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde yer alan tum MediaMarkt magazalari ve MediaMarkt web sitesi'dir.
MediaMarkt Hediye Karti: isbu Bilgilendirme Metni'nde tanimli Cihaz Koruma Teminatlari kapsaminda Onarim’in momkon
olmadiginin veya Cihaz'in isbu Bilgilendirme Metni sartlari kapsaminda ¢alindiginin Hasar Yoneticisi tarafindan tespit edilmesi
durumunda, ilgili Muafiyet Orani'na tekabil eden tutar disuldukten sonra kalan teminat tutari, Sigortaci tarafindan Media-
Markt Hediye Karti'na yiklenerek Sigortali'ya 6denmektedir. MediaMarkt Hediye Karti sadece Turkiye Cumhuriyeti icerisindeki
Magazalar'da herhangi bir alim islemi sirasinda 1 (bir) yil boyunca gecerli olmaktadir ve nakde cevrilemez.

Onarim: Cihaz'in, Cihaz Koruma Teminatlari kapsaminda Hasar'a ugramasi nedeniyle isbu Bilgilendirme Metni sartlari
esas alinarak Hasar Incelemesi sonucu tamir edilmesidir.

Uretici/ithalatgi Garantisi: Magazalar'dan satin alinip Police kapsamina alinan Cihaz'lar igin Uretici/ithalatgi tarafindan
sunulan 2 (iki) ila 5 (bes) yil gecerli olan garantidir.

Muafiyet Siiresi: Cihaz Koruma Teminatlari icin Muafiyet Suresi bulunmamaktadir. Uzatilmis Garanti Teminati igin
Uretici/Ithalatgr Garantisi stresinin (2 ila 5 yil) sona ermesini miteakip baslamaktadir.
Muafiyet Orani:
Cihaz Koruma Teminatlari igin:
Cihaz'in Sigortali tarafindan satin alindigl Fatura/Perakende Satis Fisi tarihinden itibaren;
* ilk 6 (alti) ay icinde Cihaz'in Fatura/Perakende Satis Fisi'nde yer alan KDV dahil fiyatin %70',
* Takip eden 7 (yedi)-12 (oniki) ay icinde Cihaz'in Fatura/Perakende Satis Fisi'nde yer alan
KDV dahil fiyatin %60

MediaMarkt Hediye Karti'na yUklenerek, Sigortali'ya 6denir. Hediye Karti'nin, Sigortali'ya teslimi ile
isbu Police'den kaynakli Sigortali'nin haklari tdm unsurlari ile birlikte kendiliginden sona erer.

Uzatilmig Garanti Teminati igin:

Uzatilmis garanti teminati igin tazminat 6demesi kapsaminda muafiyet uygulanmayacaktir. 500 (besyiz) TL'nin
altindaki Cihaz'lar i¢in Onarim yapilmayacak olup teminat kapsaminda belirlenen sekilde arizalanan cihaz i¢in
cihaza fiilen 6denen ve faturada belirtilen bedeli asmayacak tutarda MediaMarkt Hediye Karti‘na yUkleme yapilir
veya muadil*/ ayni bir cihaz ile degistirilir.

500 (besyUz) TL Uzerindeki tamir edilemeyecek olan Cihaz'larin ttmunde Teminat kapsaminda belirlenen sekilde
arizalanan cihaz icin cihaza fiilen 6denen ve faturada belirtilen bedeli asmayacak tutarda MediaMarkt Hediye Karti'na
yukleme yapilir veya muadil / ayni bir cihaz ile degistirilir.
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*Muadil Cihaz: Cihaz'in aynisinin bulunamamasi durumunda, fabrika ¢zelliklerine bakilarak ayni marka, ayni model
ve ayni renk olma sarti aranmaksizin Hasar anindaki guncel piyasa degeri ile birlikte Cihaz'in satin alindigikKDV dahil
Fatura/Perakende Satis Fisi bedeli dikkate alinarak tedarik edilen Police'ye konu Cihaz ile esdeger

teknik ozellikleri tasiyan yeni cihazdir.

4. TEMINATLAR

4.1. Cihaz Koruma Teminatlari

Cihaz Koruma Teminatlari kapsaminda, asagidaki durumlar sebebiyle, Sigortali'nin Fatura/Perakende Satis Fisi sahipligini
ibraz etmis oldugu Cihaz'da meydana gelebilecek Hasar'lara kars! isbu Bilgilendirme Metni sartlari ¢ercevesinde oncelikle
Cihaz'in onarilmasi esas alinmaktadir. Onarim hizmetinin imkan dahilinde olmamasi veya uygun olmadiginin Hasar Yoneticisi
tarafindan tespit edilmesi halinde, isbu Bilgilendirme Metni sartlari cercevesinde Sigortali'ya MediaMarkt Hediye Karti
verilmektedir. Onarilamayan Cihaz, Sigortaci’nin mulkiyetine gecer.

Cihaz Koruma Teminatlari kapsaminda bulunan durumlar asagida yer almaktadir*:

4.1.1. Kaza Sonucu Kirilma

Kaza Sonucu Kirilma Teminati, Cihaz'i Fatura/Perakende Satis Fisi tarihinden Cihaz Koruma Teminatlari Suresi boyunca
asagidaki durumlara karsl teminat altina almaktadir:

* Kazalardan (ani ve beklenmedik olaylar) kaynaklanan arizalar,
» Elektrik tesisatindan kaynaklanan kisa devre, voltaj vb. nedeniyle ortaya ¢ikan elektrik arizalari,
» (Cihaz'da sivi temasl, rutubet, nem veya toz gibi dis etkiler ile meydana gelen arizalar.

4.1.2. Hirsizlk

Isbu Bilgilendirme Metni kapsamindaki Cihaz'in agsagidaki durumlarda calinmasini teminat altina almaktadir:
Polis tutanagi ile belgelenmek kayit ve sarti ile;

. Cihaz'in bulundugu yere cam/kapi kirma, yikma, devirme ve zorlamayla girilerek Cihaz'a zarar verilmesi
veya Cihaz'in calinma durumu,

. Merdiven ve benzeri arag, gere¢ veya bedeni ¢eviklik sayesinde tirmanma veya asma suretiyle
Cihaz'in bulundugu yere girilerek Cihaz'a zarar verilmesi veya Cihaz'in ¢alinma durumu,

Kayip, calinmis veya haksiz yollarla elde edilmis asil anahtarla veya anahtar kopyalanarak veya
baska aletler veya sifre yardimiyla kilit acma suretiyle Cihaz'in bulundugu yere girilerek
Cihaz'a zarar verilmesi veya Cihaz'in ¢alinma durumu,

. Oldorme, yaralama, zor ve siddet kullanma veya tehditle birlikte Cihaz'a zarar verilmesi veya
Cihaz'in calinma durumu,

. Arac icerisindeki Cihaz'in kilitli ve gorinmeyecek sekilde bir bagajdayken ya da torpido gézindeyken
veya konut disinda yer alan kilitli bir kasadayken arizalanmasi veya calinmasi durumu.

*Rutubet, nem ve tozlanma kaynakli hasarlar ile elektrik kesilmesi, elektrigin gidip gelmesi, voltajin alcalip yUkselmesi veya yanlis voltaj yahut akimdan
dogan hasarlar, cihaz'in fatura/perakende satis fisi tarihinden baslayarak ilk 2 (iki) yil boyunca Cihaz Koruma Teminatlari kapsaminda degerlendirilecektir.

4.2. Uzatilmig Garanti

Cihaz'in Fatura/Perakende Satis Fisi tarihinden itibaren 2 (iki) ila 5 (bes) yil gegerli olan Uretici/ithalatgr Garantisi'nin sona
ermesini moteakip Uzatilmis Garanti Teminati SUresi boyunca yurUrlukte olan, Uzatilmis Garanti Teminati kapsaminda
Magazalar'dan satin alinan Cihaz'larda meydana gelebilecek malzeme ve/veya Uretim hatalarina karsi 500 (besyUz) TL'nin
altindaki Cihaz'lar icin Onarim yapilmayacak olup, teminat kapsaminda belirlenen sekilde arizalanan Cihaz icin Cihaz'a
fiillen 6denen ve faturada belirtilen bedeli asmayacak tutarda MediaMarkt Hediye Karti'na yukleme yapilir veya Muadil
Cihaz ile degistirilir.

500 (besyuz) TL uzerindeki tamir edilemeyecek olan Cihaz'larin timinde Teminat kapsaminda belirlenen sekilde arizalanan
Cihaz icin Cihaz'a fiilen 6denen ve faturada belirtilen bedeli asmayacak tutarda MediaMarkt Hediye Karti'na yukleme yapilir
veya Muadil Cihaz ile degistirilir.

Onarilamayan Cihaz Sigortac!’ ya iade edilecektir.
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Cihaz, Uretici/ithalatgr Garantisi kapsaminda iken tuketicinin korunmasi ile ilgili mevzuat hukomleri ve isbu Bilgilendirme
Metni'nde tanimlanan sartlar kapsaminda Koruma Teminatlari gecerli olacaktir. Uretici/lthalat¢r Garantisi‘nin sona ermesi ile
birlikte Uzatilmis Garanti Teminati gecerli olmaktadir.

MP3/4, kamera, dizistU bilgisayar, cep telefonu, dijital fotograf makinesi ve sarjli el supUrgesi gibi Urinler ile ilk satin alma
aninda urdnun kutusu icinde verilen sarj edilebilir pil / batarya ile ilgili Uzatilmis Garanti suresi i¢erisinde Ureticiden kaynakli
bir problem yasanmasi halinde pil/bataryanin arizali oldugu belirlendiginde bir kez olmak kaydiyla yenisi ile degistirilmesinden
dogan giderler Ek Garanti kapsaminda degerlendirilmektedir.

Pil ve bataryalarin normal kullanimindan kaynaklanan kullanim 6mr0, performans azalmalari ve pil akmalari garanti kapsami
dahilinde degildir.

Televizyonlarin orijinal uzaktan kumandalarinda Uzatilmis Garanti Suresi icerisinde ortaya ¢ikan Uretici hatasindan dolay!
meydana gelebilecek iscilik ve mekanik arizalarda, uzaktan kumandanin Police sUresince bir kez olmak kaydiyla yenisi ile
degistirilmesinden dogan giderler ek garanti kapsaminda degerlendirilmektedir.

5. SIGORTA TEMINATI DISINDAKi HALLER

Teminatlar icin istisnai durumlar asagida yer almaktadir:
o Fatura/Perakende Satis Fisi KDV dahil 30.000 TL (otuz bin) Gzerinde olan Beyaz Esyalar, TV Grubu, Cep Telefonlar,
Bilgisayarlar, Fatura/Perakende Satis Fisi KDV dahil 20.000 TL (yirmi bin) Uzerinde olan, Tanimlar'da belirtilen
Cihaz'lar ile sinirli, Beyaz Esyalar, TV Grubu, Cep Telefonlari, Bilgisayar kategorileri disinda kalan diger Elektronik Cihaz'lar,

e Ticari, idari ve iktisadi kullanim i¢in veya yeniden satisa konu edilmek amaciyla satin alinan Cihaz'lar,

e Sigortall tarafindan fis veya faturasi ile Police'nin geregi gibi doldurulmus ve imzalanmis olarak sunulmadigi
Cihaz'lar ile Fatura / Perakende Fisi ile Police'nin okunmasinin mimkin olmadigi Cihaz'lar,

e Seri numarasi okunamayan Cihaz'lar ile ikinci el Cihaz'lar,

e Elden gecirilmis Urinler perakendeci veya imalatei tarafindan yeniden satis amaciyla elden gecirilen Cihaz'lar,

o Profesyonel amagla kullanilan makineler (camagir makinesi vb.),

e Sigortalanan Cihaz'in kaybolmasi.

5.1. Cihaz Koruma Teminati istisnalari
5.1.1. Kaza Sonucu Kirilma Teminati istisnalari

e Turkiye Cumhuriyeti sinirlar disinda yapilan Onarim’lar sebebiyle Cihaz'da meydana gelen/gelecek arizalar,

e Tiketici'nin Korunmasi Mevzuati kapsaminda Uretici/ithalatgr Garantisi (yasal garanti) kapsamina giren
nitelige sahip arizalar ve ayiplar,

* Sigorta kapsamindaki islemlerin baslatilmasi i¢in Sigorta Ettiren'e ve/veya Sigorta Ettiren'in ilgili Magazalar'a
basvurmadan once Sigortali tarafindan dogrudan veya Sigortaci tarafindan yetkilendirilmis servis personeli
disinda Cihaz'a midahale edilmesine izin verilmesi gibi Sigortali'nin kusur veya hatasindan veya ihmalinden
kaynaklanan her tirlu arizalar (kapsam dahilinde olan rutubet, tozlanma ve elektrik ile ilgili Hasar'larda
rizikoyu agirlastirici hallerin veya kullanicinin kusurunun tespit edilmesi hali de bu maddeye dahildir),

e Sigortaci'nin atadigl kisiler disinda, Ucuncu kisilerce Cihaz'da yapilan Onarim’lar sebebiyle meydana
gelen/gelecek arizalar,

* isbu Police konusu Cihaz'in, ayni zamanda Cihaz Ureticisi/ithalatcisinin ya da U¢incd bir sahsin benzer
nitelikteki garantisi/korumasi kapsamina girmesi, bir baska anlatimla, meydana gelen arizanin ayni
zamanda baska bir s6zlesmenin de kapsaminda oldugu durumlar,
MediaMarkt veya Sigortaci tarafindan yetkilendirilen kisiler disinda kalan Uguncu kigilerce veya bizzat
Sigortall tarafindan; Cihaz'in Ureticisi/ithalatcisi tarafindan belirlenen calistirma ve kurulum talimatlari ile
kullanim kilavuzuna uvyulmamasindan ya da diger uygunsuz kurulum veya Onarim tesebbUslerinden veyahut
e (Cihaz'in programlanmasindan, ayarlanmasindan, Onarim’indan, revizyonundan, modifikasyonundan ya da
temizlenmesinden kaynaklanan arizalar,

e (ihaz Ureticisi/ithalatgisinin geri toplama ¢agrisina yol acan arizalar/ayipli haller,
e (ihaz'in calismasina zarar vermeyen arizalar (gizikler, centikler, yumrular, vernikleme, dekoratif 6zellikler vb.),

o Deprem, savas, grev, lokavt, kargasalik, kotu niyetli hareketler, halk hareketleri ve teror olaylari gibi micbir
sebeplerden kaynaklanan kismi veya tam ziya halleri,



Cihaz'in olagan kullanimindan veya olagan kullanima bagli eskime, asinma ve yipranma kaynakli
her turl0 arizalar,

Batarya ya da ampul gibi duzenli araliklarla degistirilmesi gereken parcalar ve malzemelerin degistirilmemesi
veya isbu Police'de belirtilenler disinda kalan, Cihaz'in rutin bakiminin yapilmamasindan kaynaklanan arizalar,

Cihaz'da kullanilmak Uzere ayrica satin alinan ek bataryalarin da dahil oldugu ek pargalar, (UrdnUn orijinalinde
bulunmayan) daha sonradan Urine dahil edilen sarj aletleri de dahil sonradan eklenebilen parca ve aksesuarlarda
meydana gelen veya bu aksesuarlarin sebep oldugu arizalar,

Orijinal teslimat kapsamina dahil olmamalari kaydiyla, yazilimlar baglaminda isletim sistemi, veri kayb,

dis veri taslyicilari, miteakip kurulumlar, donustirmeler ve yUkseltmeler ile her tur girdi Cihazi, toner kartuslari,
muUrekkep kartuslari gibi sarf malzemeleri, kumanda kollari ve diger dis kontrol ve ¢cevre birimleri dahil yazilim
maliyetleri,

Sigortac'dan énceden onay alinmaksizin dguncu bir kisiden hizmet alinan hasarli Cihaz'in Onarim ya da Degisim masrafi,
Sigortali'nin veya UcincU bir sahsin kasti veya agir ihmale dayanan eylemleri,

Ornek olarak; Sigortali'nin zarari azaltici 6nlemler almadigl durumlarda olusan Hasar'lar, kisinin ihmali sonucu
Cihaz'in disurilmesi (Ornek: ayakkabi baglarken gémlegin cebinden dismesi veya dus, kivet, havuz, camasir
makinasi, kovaya distrme durumlari), Alkolll veya uyusturucu madde etkisindeyken gerceklesen Hasar'lar,
Acikhava sporlar yapildigl sirada telefonun Hasar gormesi, Binalarin, vapurlarin, teknelerin oturma disl
alanlarinda telefonla konusurken Sigortali'nin elinden dismesi sonucu gerceklesen Hasar'lar (camda, c¢atida
konusuldugu sirada), agir ihmal bulunan balkondan dusurme Hasar'lari (olay bazinda degerlendirilecek agir ihnmal
olmadigl strece kabul edilecektir), kavga aninda meydana gelebilecek Hasar'lar (mag, gosteri, vb topluluk
alanlarinda cikan arbede), Telefonla birlikte uyuma esnasinda, telefonun yataktan koltuktan dusmesi veya gindelik
yasamdaki faaliyetler esnasinda Cihaz'in Uzerine baski yapilmasiyla kirilmasi, ailedeki 10 (on) yas altindaki
cocuklar istisna olmak Uzere, aile fertleri disindaki kisilerin sebep oldugu zararlar, Motorsiklet /bisiklet kullanimi
sirasinda kaza sonucu disinda meydana gelen Hasar'lar, Cihaz'in herhangi bir tirden aracin sirulmesi sirasinda
kullanimindan kaynakli Hasar'lar kapsam disindadir,

Devamli olarak bedenen veya makine ile bedenen veya elle calisan kisilerin profesyonel is/meslek icrasi
sirasinda agir ihmalinden dolayr meydana gelecek Hasar'lar (asansor tamircisi, kaynakgl, insaat iscisi, kimyasal
fabrikalarda calisan isciler, oto tamircileri gibi) Cihaz'in bakim / modifikasyon ve ayarlama masraflari,

Sigorta Baslangic (Fatura/Perakende Satis Fisi) Tarihi'nden énce Cihaz'da mevcut olan arizalar igin
her tirl0 zarar ziyan talepleri,

Sarf malzemelerine dair talepler: Ornegin adaptor, kulakliklar, teller, basliklar, kayit ortamlari, bantlar, filmler vb.,
Cihaz ile ilgili tam ziya kabul edilmis olmasina ragmen bir parcasinin degistirilmesi neticesinde olusan masraflar,

Ayaklanma veya isyan, halk hareketi, terorizm, savas veya her tirlu savasla sonuclanan olay (savas ilan edilmis
olsun veya olmasin) neticesinde askeri ve inzibati hareketlerin sebep oldugu bitin ziya ve Hasar'lari,

lyonize edici radyasyon veya radyoaktif kirlenme, herhangi bir patlayici nikleer tertibatin veya onun nijkleer
bileseninin zehirli, patlayici etkileri veya diger zararli etkileri sonucu olusan arizalar,

Satin alinan Cihaz'in, ilk kullanim icin paketinden ¢ikarildigr anda ayipli olmasi ya da diger gizli ayip halleri,
Sigorta primi 6denmemis Cihaz'lar,

Garanti belgesi kapsaminda garantiye alinmamis Cihaz'lar,
Kullanici hatasindan veya ihmali ve kusurundan kaynaklanan arizalar,

Hasar Degerlendirmesi sonucunda Hasar beyani ile gerceklesmis olan Hasar arasindaki maddi tutarsizliklarin
tespit edildigi durumlar,

Makul bir sebep ile aciklanamayan ve Hasar nedenini tam olarak bilinmeyen Hasar'lar.
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5.1.2.

Hirsizlk Teminati istisnalari

o Isbu Bilgilendirme Metni kapsamindaki Cihaz'in kaybedilmesi, Cihaz'in gorilebilir bir yerde birakilmasi veya

unutulmasi (kasti veya ihmal nedeniyle) veya ihmale dayanan Hirsizlik halleri,
* isbu Bilgilendirme Metni'nin 4. maddede tanimlanmis olan Hirsizlik tanimi disinda her tirld Hirsizlik,
« Isbu Bilgilendirme Metni'nin 4. maddede belirtilen olaylarin bir polis raporu ile belgelenemedigi durumlar,

e Kapali / kilit altinda olmayan bir mekandan; kasa, dolap veya benzeri bir saklama malzemesinden
kirarak veya kirmadan yapilan Hirsizlik,

« Isbu Bilgilendirme Metni'nin kapsamindaki Cihaz'in, Sigortali'nin direkt ve yakin denetimi altinda olmadig

zaman meydana gelen Hirsizlik halleri ve her turlu kaybi ile umuma acik yerlerde birakilmak veya unutmak

sureti ile meydana gelen kayiplar ve umuma acik alanlarda (otopark, AVM, kafe, restoran vb.) Sigortali'nin
farkinda olmadan Uzerinden ya da ¢antasindan yankesicilik / agirma sureti ile yapilan Hirsizlik'lar,

e Sigorta Baslangi¢ (Fatura/Perakende Satis Fisi) Tarihi'nden dnce mevcut olan Hirsizlik haller igin
her tirl0 zarar ziyan talepleri,

e Sigorta Primi 6denmemis olan Cihaz'larin ¢alinmasi.

5.2. Uzatilmig Garanti Teminat: istisnalari

Duzenli kontroller, bakim ve Onarim’lar sebebiyle ya da olagan asinmaya bagli durumlar dolayisiyla ozellikle
projeksiyon ampulleri, akiler, uzaktan kumandalar gibi zamanla asinmasi dogal olan Cihaz pargalarinda meydana
gelen asinma ve bu sebeple parca Degisim'i,

Yildirim ¢arpmasi, su baskini, savas hali, yangin, dogal afet gibi micbir sebeplerden veya sivi temasl,
gibi Sigortali'nin kontrold disinda Cihaz'da meydana gelen arizalar,

Cihaz'in yanlis kurulumu, kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanim, hatali elektrik tesisati ile
kullanim, yetersiz havalandirma,

Cihaz'in Onarim’inin Sigortali adresi disinda baska bir adreste gerceklestirilmesi amaciyla nakliye edilmesi igin
Cihaz'in tastyiclya yUklenmesi, taslyicidan indirilmesi ve/veya tasinmasi sirasinda Cihaz'da meydana
gelebilecek her turll arizalar,

Cihaz Ureticisi/ithalat¢isinin geri toplama c¢agrisina yol acan arizalar/ayiplar,
Sigorta primi 6denmemis Cihaz'lar,

500 (besyUz) TL'nin altindaki Cihaz'lar icin Onarim yapilmayacak olup teminat kapsaminda belirlenen sekilde
arizalanan Cihaz i¢in Cihaz'a fiilen 6denen ve faturada belirtilen bedeli asmayacak tutarda Mediamarkt Hediye
Karti'na yUkleme yapilir veya muadil / ayni bir Cihaz ile degistirilir.

6. GENEL BILGILER VE UYARILAR

Sigortaci’'nin 6deyecegi tazminat, s6zlesmenin kurulmasi sirasinda, ilke olarak, herhangi bir sinirlandirmaya tabi

olmaksizin taraflarca serbestce belirlenir.

Sigorta Ettiren/Sigortali tarafindan yapilmasi gereken beyanlar hakkinda Turk Ticaret Kanunu'ndaki
hiokumler uygulanir.

Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisindeki Magazalar'dan ve Web Sitesi'nden kisisel kullanim amaciyla alinmis olan,
Fatura/Perakende Satis Fisi'ndeki KDV dahil fiyati 30.000 TL (otuz bin) ve altinda bulunan Beyaz Esyalar, TV Grubu,
Cep Telefonlari, Bilgisayarlar, Fatura/Perakende Satis Fisi'ndeki KDV dahil fiyati 20.000 TL (yirmi bin) ve altinda
bulunan, Tanimlar'da belirtilen Cihaz'lar ile sinirli, Beyaz Esyalar, TV Grubu, Cep Telefonlari, Bilgisayar kategorileri
disinda kalan diger Elektronik Cihaz'lar kapsam dahilindedir. isbu Bilgilendirme Metni'nde saglanan teminatlar

Cihaz'in satisi ile es zamanli olarak islerlik kazanir,

Isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda saglanan haklar, Cihaz Koruma Teminatlari igin Cihaz Koruma Teminatlari
Suresi ile sinirlidir:
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e Police'den dogan bitin istemler, alacagin muaccel oldugu tarihten baslayarak 2 (iki) yil ve sigorta tazminatina
ve tazminat tutarina iliskin istemler her halde rizikonun gerceklestigi tarihten itibaren 6 (altl) yil gecmekle
zamanasimina ugrar.

e Police'ye katilim ile saglanan teminatlarla ilgili daha ayrintili bilgi almak ve ayni zamanda teminat digi haller
konusunda bilgilenmek icin Elektronik Cihaz'lar Sigortasi Genel Sartlari ve isbu Bilgilendirme Metni'nde belirtilen
konular ve Turk Ticaret Kanunu'nu ve ilgili mevzuati dikkatlice okuyunuz.

e Asagidaki hallerde Sigortaci'nin, her bir Sigortali'ya karsi sorumlulugu sona erer:

e (Cihaz basina Onarim bedellerinin toplami Cihaz'in Fatura/Perakende Satis Fisi KDV dahil bedelini
gecmesi durumunda,

e (Cihaz basina Onarim bedelleri ile Hediye Karti toplami Cihaz'in Fatura/Perakende Satis Figi
KDV dahil bedelini ge¢mesi durumunda,

e MediaMarkt Hediye Karti'nin bir kez verilmesi durumunda,

* Sigortali'nin kasit ve/veya kusuru ile yaniltici beyanda bulundugunun tespit edilmesi ile
Sigorta Sirketi tarafindan Sigorta sona erdirilir.

e Sigorta kapsaminda Cihaz'in arizalanmasi durumunda tamirde gecen sure Sigorta sUresine eklenir ve
boylece isbu Bilgilendirme Metni‘ndeki haklar tamir suresi kadar otomatik olarak uzar.

* Sigortali, Sigorta'y! iptal etmek istemesi durumunda MediaMarkt Magazalari, MediaMarkt Cagri Merkezi (0850 222
15 00) veya BNP Paribas Cardif Sigorta Cagri Merkezi (444 98 76) ile iletisime gecerek detayli bilgi alabilir ve islem
saglayabilir. Police kapsaminda gerceklesen bir riziko ile ilgili olarak herhangi bir hasar 6demesi yapilmasi
durumunda, prim iadesi yapilmayacaktir.

* Sigortali ve Sigorta Ettiren, Sigortaci ile girdigi her tirlu hukuki iliskinin kendi nam ve hesabina yapilacagini beyan ve
taahhit etmekte olup, bunun aksi durumunda 5549 sayili kanunun 15. maddesi geregi bildirim yapmak zorunda
oldugunu bildigini ve baskasi adina veya hesabina hareket ettigi takdirde bunu yazili olarak Sigortaci'ya beyan
edecegini ve bu hususta Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi hakkindaki mevzuat hukomleri de dahil olmak
Uzere her torlu sorumlulugun Sigortali ve Sigorta Ettiren’e ait oldugunu gayrikabili rucu kabul ve taahhut eder.

o Taraflarin, Sigorta genel sartlarina ek olarak kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve Sigortali aleyhine
olmamak Uzere dzel sart kararlastirabilme hakki vardir.

e BNP Paribas Cardif Sirketleri, Su¢ Gelirinin Aklanmasinin Onlenmesi ile Terérizmin Finansmanin Onlenmesi
Hakkindaki Kanunlara ve tom ilgili mevzuata uygun hareket etme ve musterinin taninmasi, adres / kimlik tespiti,
teyidi ve kurdugu risk yonetim sistemleri araciligl ile gerekli usuli islemleri yerine getirme, ozellikle ulusal ve
uluslararasi alanda yaptirima tabi (sakincali) kisi / kurulus listelerinde yer alan veya yaptirima tabi tutulmus olan
kisilerin tespiti icin gerekli kontrolleri gerceklestirme ve bu kapsamdaki kisilerle gecerli yasalar dahilinde is
iliskisine girmeme ve / veya mevcut is iliskisini sonlandirma ve/veya bu sézlesme kapsaminda bor¢/6deme
yukumlologinu yerine getirmeme hakkini elinde tutar.

* Yanlis Sigorta Uygulamalari: Sigorta iliskisi icerisindeki taraflardan ya da bu iliskide rol oynayan kisilerden bir
veya birkacinin haksiz menfaat saglayama yonelik her tirld fiil ve yanlis uygulamasidir. Sigortali/Sigorta
Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz Sigorta sézlesmelerinde herhangi bir suretle tarafiniz ya da
UclncU sahislar lehine haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eylemde bulunmaniz durumunda,
tazminatli alamama durumlari ortaya cikabilir. Bu kapsamda 30 Nisan 2011 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanan
“Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Mucadele Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik” uyarinca islem yapilacak olup, anilan nedenlerle Sigorta soézlesmesinin kurulmasi esnasinda
tarafiniza sorulan sorulara mutlaka dogru cevap veriniz.

7. COGRAFi SINIRLAR

Elektronik Cihaz Sigortasi Genel Sartlarinin kapsaminda, isbu Sigorta, Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari dahilinde gecerlidir.
Sigortali'nin Cihaz'i gecici olarak yurtdisina ¢ikarmasi durumunda, isbu sigorta, sadece birbirini takip eden 30 gun sure ile
sinirli olarak Sigortali'ya teminat saglar.
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8. HASAR'IN GERCEKLESMESIi VE ODEMENIN YAPILMASI HASAR TALEBINiN
DEGERLENDIRILMESi VE HASAR BELGELERI

Hasar Yonetimi, Hasar Yoneticisi tarafindan yapilacaktir. Hasar islemleri; MUsteri'nin 444 98 76 numaras! Uzerinden BNP
Paribas Cardif Sigorta Cagri Merkezi'ne yaptigl ihbar sireci ile baslar. Cagri merkezi, Hasar ihbari kaydini olusturduktan
sonra musteriyi evraklar konusunda bilgilendirir. Musteri'nin Magazalar'a ibraz edecegi gerekli evraklarin, Hasar
Yoneticisi'ne dogru ve eksiksiz bir sekilde ulastirilmasi ile Hasar degerlendirme sireci baslar. Aksi halde Musteri adina
herhangi bir Hasar degerlendirme islemi yapilmaz. Sigortali Hasar olustugundan itibaren 30 (otuz) gun icerisinde Hasar'i
Sigortaci'ya bildirmekle yGkimludir.

Hasarli Cihaz'in teminat kapsami disinda olmasi durumunda, Cihaz Hasar kaydinin alindigi Magazalar'a red gerekgesi ile
birlikte iletili, Magazalar MiUsteri'yi Hasar kaydinin reddi ile ilgili bilgilendirir.

Musteri'nin iletisim adresi Sigorta baslangicinda ve Hasar talebini yaptigl esnada beyan edecegi adres olarak esas
alinacaktir. Adres degisikligi olmasi durumunda bilgi verilme yuokimlulugu Misteri'ye aittir.

Hirsizlk Teminati Hasar Evraklari:
e imzali ve okunakli Police ile beraber Cihaz'in Fatura/Perakende Satis Fisi,
e Talebin yapilmasina neden olan kosullari anlatan MUsteri Beyan Formu ve talebe dair diger teyit edici belgeler,
e Hirsizliga dair polis tutanagl,
e Evveisyerindeki Hirsizlik'larda olay yeri inceleme / gorgU tespit tutanagi,
e Saldiri yoluyla Hirsizlik durumunda devlet hastanesi darp raporu,
e Sigortaci'nin gerekli gormesi halinde talep edecegi diger belgeler.

Kaza Sonucu Kirilma Teminati Hasar Evraklar::

e Imzali ve okunakli Police ile beraber Cihaz'in Fatura/Perakende Satis Fisi,

e Hasarli Cihaz (Sigortaci veya yetkilendirdigi kisi veya kuruluslara verilecek),

e Talebin yapilmasina neden olan kosullari anlatan MUsteri Beyan Formu ve diger talebe dair teyit edici belgeler,
e Sigortaci'nin gerekli gormesi halinde talep edecegi diger bilgi ve belgeler.

21" (ing) ve Uzerindeki televizyonlar ile Uretici tarafindan evde servis hizmeti verilen, 3Tanimlar'da belirtilen Beyaz Esya'lar
icin Sigortali'nin adresine ilgili teknik servisin yonlendirilebilmesi igin yukarida belirtilen evraklarla birlikte MediaMarkt Cagri

Merkezi (0850 222 15 00) veya BNP Paribas Cardif Sigorta Cagri Merkezi'ne (444 98 76) basvurmasi gerekmektedir.

Uzatilmig Garanti Teminati Hasar Evraklari:

» imzali ve okunakli Police ile beraber Cihaz'in Fatura/Perakende Satis Fisi,

e Hasarli Cihaz (Sigortaci veya yetkilendirdigi kisi veya kuruluslara verilecek),

¢ Talebin yapilmasina neden olan kosullari anlatan MUsteri Beyan Formu ve diger talebe dair teyit edici belgeler,
e Sigortaci'nin gerekli gormesi halinde talep edecegi diger bilgi ve belgeler.

Eger Hasar 6denmeyecekse, Sigorta Ettiren talebin yapildigi ve 6deme icin gerekli orijinal belgeler veya onayli nishalarinin
alindigl tarihten itibaren 20 (yirmi) isginu icerisinde durumu Sigortali'ya bildirecek ve édemenin reddine iliskin sart ve
yasal dayanagi aciklayacaktir.

9. DIGER BILGILER
Sigortaci, Sigorta Tahkim Komisyonu Uyesidir.

10. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

Sigorta'ya iliskin her tirlu bilgi talepleri ve sikayetler icin yukarida yazili adres ve telefonlara basvuruda bulunulabilir.
Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 (onbes) isginu icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.
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Police'niz kapsaminda sikayet ve itirazlariniz igin tiketici mahkemesine veya tiketici hakem heyetine basvuruda
bulunabilirsiniz.

Bu Bilgilendirme Metni'nden dogan ihtilaflar sebebiyle Sigorta Sirketi aleyhine acilacak davalarda yetkili mahkeme,
Sigorta Sirketi merkezinin bulundugu veya Hasar'in vukua geldigi, Sigorta Sirketi tarafindan agilacak davalarda ise,
davalinin ikametgahinin bulundugu yerin ticaret davalarina bakmakla gérevli mahkemesidir.

Birbiri ardina 10 (on) maddeden olusan isbu Bilgilendirme Metni’'nin her sayfasi/maddesi tarafimca okunarak
bir bitin olarak kabul edilmek suretiyle imzalanmis ve bir nishasi tarafimca alinmigstir.

SIGORTALI'NIN SIGORTALI CiHAZ BILGILERI
ADI SOYADI/FIRMA UNVANI : CIHAZ MARKA :
TCKN : CiHAZ TURU :
CEP TELNO: CiHAZ MODELI :
E-POSTA: CiHAZ SERi NO :
SIGORTA PRiM TUTARI : TL (BSMV DAHiIL)

TARIH :
iMzZA : BNP PARIBAS CARDIF SiGORTA A.S.

i

KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN AYDINLATMA METNi

Veri sorumlusu sifatiyla hareket eden BNP Paribas Cardif Sigorta AS. (“Cardif”) tarafindan yurutulen pazarlama
faaliyetlerinin yapilabilmesi, musteriye 6zel uUrin ve hizmetler sunulabilmesi, Cardif stratejilerinin olusturulmasi ve
yonetimi, etkinlik yonetimi, uyum sireclerine iliskin risk yonetimi, Cardif itibarinin ve is iliskilerinin gelistirilmesi, hukuki ve
fiziki givenligin saglanmasi, misteri memnuniyetinin saglanmasina yonelik faaliyetler kapsaminda islenmekte olan, kisisel
verileriniz hakkinda sizleri 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) m. 10 c¢ergevesinde aydinlatmak
amaciyla isbu metin hazirlanmistir. isbu bilgilendirme “Veri Sorumlusu” sifatiyla Cardif tarafindan islenen kisisel verileriniz
icin Kanun'un “Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yukomlologu” baslikli 10. Maddesi uyarinca hazirlanmigtir.

Kisisel Verilerin Islenme Amaglari

Cardif tarafindan 6zel nitelikli kisisel verileriniz de dahil olmak Uzere kisisel verileriniz Cardif'in yUritmekte oldugu
sigortacilik faaliyetleri kapsaminda, veri sorumlusu operasyonlarinin givenliginin temini, acil durum yénetimi sureclerinin
yuritilmesi, bilgi givenligi sireclerinin yoritilmesi, , denetim veetik faaliyetlerin yUritilmesi, kontrol faaliyetlerinin yerine
getirilmesi, bilisim sistemleri altyapi faaliyetlerinin yerine getirilmesi, bilisim sistemleri mesajlasma ve iletisim
faaliyetlerinin yerine getirilmesi, erisim yetkilerinin yUritGlmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yUritilmesi, finans ve
muhasebe islerinin yorGtilmesi, firma orin ve hizmetlerin baglilik stUreclerinin yUritilmesi, hukuk islerinin takibi ve
yUritulmesi, i¢ denetim, sorusturma, istihbarat faaliyetlerinin yGrutulmesi, iletisim faaliyetlerinin yOritilmesi, hizmet,
Uretim ve operasyon sureclerinin yiriotilmesi, musteri iliskileri yonetim sureclerinin yonetilmesi, misteri memnuniyetine
yonelik aktivitelerin yurUtulmesi, organizasyon ve etkinlik yonetimi, pazarlama ve analiz calismalarinin yordtolmesi, risk
yonetimi sUreglerinin yoritilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yorotilmesi, sozlesme sireglerinin yuritulmesi, talep ve
sikayetlerin takibi, tedarik zinciri yonetim sireclerinin yorGtilmesi, Urin ve hizmetlerin pazarlama sureglerinin yorotilmesi,
yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi, reklam kampanya promosyon sUreglerinin yuritulmesi, bilgi teknolojileri
raporlama faaliyetleri, yetkili kisi kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaglari ile islenmektedir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yéntemleri ile Bunlara Iliskin Hukuki Sebepler

Kisisel verileriniz Cardif ile kurdugunuz iliskinin niteligine gore kanunlarda agikga 6ngérilmesi, bir sdzlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olarak kisisel veri islemesinin gerekli olmasi, hukuki yOkimlologuomuizin yerine
getirebilmesi i¢cin zorunlu olmasl, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi, temel hak ve
ozgirluklerinize zarar vermemek kaydiyla, mesru menfaatlerimiz igin verilerinizin islenmesinin zorunlu olmasi veya agik
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rizanizin bulunmasi hukuki sebepleri kapsaminda islenmektedir. Kisisel verileriniz sayilan bu hukuki sebepler cercevesinde
sizlerin beyanlari Uzerine Genel Mudurluk, Bolge Mudurlukleri, internet ve Cagri Merkezi, mobil uygulamalar, sosyal medya,
kamuya acik diger mecralar vb. kanallar, is ortaklari veya yetkili sigorta aracilari vasitasiyla yasal mevzuat sinirlari icerisinde
Cardif ile kamu kurum ve kuruluslari arasindaki sistem entegrasyonlari (Kimlik Paylasim Sistemi, vb.) araciligiyla, destek
hizmeti saglayan veya is ortakligi bulunan kurum ve kuruluslar araciligiyla fiziki veya elektronik ortamlardan veya sozlu
olarak elde edilebilmektedir.

Kisisel Verilerinizin Ugincu Kisilere Aktarilmasi

Sayilan hukuki sebepler ve isleme amaglari kapsaminda kisisel verileriniz, Cardif'in yurt i¢i ve yurt disindaki dogrudan veya
dolayli istirakleri ve ana ortaklariyla, is ortaklari ve tedarikcileriyle; kanunen yetkili kamu tizel kisilikleri, 6zel hukuk kisileri
veya adli makamlarla, givenli tahsilat hizmeti veren kuruluslarla, bankalarla, denetim firmalariyla, asistans firmalariyla,
arastirma sirketleriyle, hizmet alinan hukuk burolariyla, danismanlik firmalariyla, arsiv ve kargo firmalariyla, ortak marka
calismasi yaptigl ugUncu Kisilerle, program ortaklariyla, acenteleriyle ve aracilariyla, hasar kabul veya risk degerlendirmesi
konularinda hizmet aldigl kisi ve kuruluslar ile sézlesmeli reastUrans sirketleri dahil sigortacilik hizmetlerinin sunulabilmesi
icin paylasimin gerekli oldugu diger kisi ve 6zel veya resmi kuruluslar ve yasal dizenlemelerin izin verdigi kisi, kurum ve
kuruluslarla Kisisel Verilerin korunmasina iliskin mevzuatin 6ngordigi esaslar kapsaminda paylasabilmektedir. S6z konusu
paylasimlar cercevesinde kisisel verileriniz yurt igcinde veya yurt disinda islenebilecektir.

Kisisel Verilerinizin Islenme Siresi

Kisisel verileriniz, isbu metinde belirtilen kisisel veri isleme amaglarinin gerektirdigi sireler boyunca asgari 10 (on) yil stre
ile islenecektir. S6z konusu sUrenin bitiminden sonra ise ilgili verilerin daha uzun sUre boyunca islenmesini 6ngéren bir
mevzuat hikmU ya da hukuki sebep bulunmasi halinde, bu sireler boyunca da kisisel verileriniz islenmeye devam edecektir.
Bahsedilen bu sUrelerin sonunda ise kisisel verileriniz derhal silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilecektir.

Kisisel Verilerinize Iligkin Alinan GiUvenlik Onlemleri

Kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek, kisisel verilerinize hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek ve
kisisel verilerinizin muhafazasini saglamak amaciyla uygun givenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her turl0 teknik
ve idari tedbirler Cardif tarafindan alinmaktadir.

Kisisel Verilerinize iliskin Haklariniz
Kanun m. 11 kapsaminda kisisel verilerinize iliskin olarak asagidaki haklara sahipsiniz:

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini égrenme,

* Yurt iginde veya yurt disinda kigisel verilerin aktarildigl G¢UncU kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme,

« Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

o Kisisel verilerin duzeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin kisisel verilerin aktarildigl G¢uncu kisilere
bildirilmesini isteme,

« islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun
ortaya cikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme.
Yukarida sayilan haklarinizi kullanmak igin Cardifi'n web sitesinde (https:/bnpparibascardif.com.tr/ ) yaymlanan bagvuru
formunu doldurarak asagidaki yontemlerle Cardif’e iletebilirsiniz. Form eksiksiz bir sekilde doldurularak;

o Cardif'e mesai saatleri icinde kimliginizi tevsik edecek belgeler ile bizzat sunacaginiz dilekge ile
teslim edilebilir,

* |adeli taahhitli posta ya da noter kanaliyla Cardif adresine gonderilebilir,

o GUvenli elektronik imzayla imzalayarak LIST.CRDFTRKVKKBASVURU®@cardif.com adresine e-posta ile iletilebilir,

« Kayitli Elektronik Posta (KEP) hesabindan cardifsigorta.operasyon@hs03.kep.tradresine KEP ile iletilebilir.

Yapacaginiz basvurulara mumkun olan en kisa sirede ve en ge¢ 30 gin icerisinde Ucretsiz olarak cevap verilecektir.

Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarife uyarinca Ucret
alinabilecektir. Daha ayrintili bilgilerin yer aldig Cardif Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikasina
https:/bnpparibascardif.com.tr/ adresinden ulasabilirsiniz.
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KiSISEL VERILERIN EDINILMESI, ISLENMESI VE PAYLASILMASIYLA iLGILi ACIK RIZA BEYANI

BNP Paribas Cardif Sigorta AS. tarafindan kisisel verilerimin ve 6zel nitelikli kisisel verilerimin Kisisel Verilerin islenmesine
iliskin Aydinlatma Metni icerisinde detayli olarak aciklandigi zere, yurt icinde veya yurt disinda bulunabilecek UgUnci
kisilerle (istirakler, ana ortaklar, is ortaklari, kanunen yetkili taraflar vb.) Cardif stratejilerinin olusturulmasi ve yénetimi,
etkinlik yonetimi, uyum sureclerine iliskin risk yonetimi, kurum itibarinin ve is iliskilerinin gelistirilmesi, hukuki ve fiziki
glvenligin saglanmasi, musteri memnuniyetinin saglanmasi amaglari ile paylasilmasina ve islenmesine

D acik bir sekilde riza gosterdigimi beyan ederim.
D acik bir sekilde riza géstermedigimi beyan ederim.
Okudum, anladim, onayladim ve bir noshasini teslim aldim.

Adi Soyadi :
Tarih:
imza:

TiCARi ELEKTRONIK ILETILERE iLiSKIN ONAY METNi

BNP Paribas Cardif Sigorta AS. ile paylastigim; telefon, e-posta adresi gibi her turlU iletisim adreslerime Urun ve hizmetleriniz
hakkinda kampanya, pazarlama, tanitim ve benzeri ticari amaglarla ticari elektronik iletilerin gonderilmesini

D onayliyorum D onaylamiyorum

Adi Soyadi :
Tarih :
imza:
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